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DEWALT
GARANTIE PRUFLISTE |

Liegt ein giiltiger Kaufbeleg im Original vor? Ja Nein
Befi ndet sich das Werkzeug noch innerhalb der Garantiezeit? Ja Nein
Ist das CE-Kennzeichen am Werkzeug angebracht? Ja Nein

Wurde das Werkzeug schon einmal repariert?

Wurden Originalteile von DEWALT verwendet? 1 il

Wurde das Werkzeug zusammen mit dem original Kaufbeleg .
" Ja Nein

zuriickgesendet?

Sind alle Teile gleich alt, Akkus, Ladegerét etc.? Ja Nein

Wurde der Schaden durch einen Material- oder einen Ja Nein

Verarbeitungsfehler verursacht?

Gibt es Anzeichen fiir ibermaBige Abnutzung bzw. Ja Nein

unsachgemiBe Verwendung des Werkzeugs?

Gibt es Anzeichen fiir Schiaden, die durch Einwirkung/en von Ja Nein

auBen oder durch Fremdkaorper verursacht wurden?

Welcher Garantiezeitraum gilt fiir die Maschine? 1 JAHR 3 JAHRE

Fiir Garantiereparaturen wahrend der Jahre 2 oder 3 - ist ein .

Ja Nein

giiltiges Garantiezertifi kat beigelegt?*

Zur Anerkennung einer Garantiereparatur miissen alle oben aufgefiihrten gelb hinterlegten
Felder der Priifl iste iibereinstimmen.
*Anerkennung der 3 Jahre Garantie erfolgt nur gegen Vorlage des giiltigen Garantiezertifi kates.




AUTORISIERTER SERVICE-PARTNER

EINLEITUNG

Diese Broschiire dient als Leitfaden fiir unsere autorisierten
Service-Partner, damit diese im Fall von Garantieleistungen
zwischen verschlissenen, unsachgeméB verwendeten und
fehlerhaften Teilen unterscheiden kdnnen. Es handelt sich
hier lediglich um allgemeine Richtlinien, anhand derer
jedoch nicht jeder einzelne Fehlertyp ermittelt wird.

Die endgiiltige Entscheidung iiber eine Garantieleistung liegt
beim autorisierten Service-Partner oder dem Service Manager
vor Ort.

Stellen Sie bitte eine geeignete Verpackung fiir den Versand
sicher. Garantiereklamationen durch Transportschiden
aufgrund nicht geeigneter Verpackung konnen abgelehnt
werden.

Beispiele fiir spezielle Fehlerursachen werden aufgefiihrt
und wie folgt in Kategorien eingeordnet:

Fehlerhafte Materialien bzw.
Fertigung: Garantie wird

gewdihrt UberméaBige Abnutzungund

VerschleiB bzw.unsachgeméBe
Verwendung des Werkzeugs:
Garantie wird nicht gewéahrt

HERSTELLUNGSCODE, BEISPIELE:

Garantieregistrierung - Das Elektrowerkzeug muss
innerhalb von 4 Wochen nach dem Kauf registriert worden
sein, um flir die europdische DEWALT 3 Jahres Garantie
berechtigt zu sein. Die européische DEWALT 1 Jahres
Garantie gilt, falls keine Registrierung existiert oder kein
glltiges Garantiezertifi kat vorgelegt werden kann.

Der Herstellungscode ist erforderlich, um sicherzustellen,
dass das richtige Werkzeug nach dem urspriinglichen Kauf
registriert wurde. Er ist auch erforderlich, falls es Unklarheiten
uber den Kaufnachweis gibt, da der Herstellungscode anzeigt,
wann das Werkzeug gefertigt wurde.

Alle unserer Produkte (inklusive Elektrowerkzeuge,
Zubehdr und maschinenbezogenes Zubehor) sind mit
Herstellungscodes versehen.

Fir alle Garantievorgédnge muss der Herstellungscode identifi
ziert werden. Der Herstellungscode besteht aus 8 Zeichen.

Herstellungscode, Beispiele:

201534 UO
201602 16
200605 UA

Der Herstellungscode befi ndet sich an verschiedenen Stellen
auBen am Gerét.




DEWALY

WIE LAUTEN DIE DEWALT GARANTIEBESTIMMUNGEN? ‘

DEWALT European Power Tools 1
Jahr Garantie

DEWALT vertraut in die Qualitat
seiner Produkte und bietet den
professionellen Anwendern des
Produktes eine herausragende
Garantie. Diese Garantieerklarung
gilt als Ergdnzung und unbeschadet
Ihrer Rechte aus dem Vertrag als
professioneller Anwender oder Ihrer
gesetzlichen Anspriiche als privater,
nichtprofessioneller Anwender.
Diese Garantie gilt innerhalb der
Staatsgebiete der Mitgliedstaaten
der Europdischen Union und der
Europédischen Freihandelszone.

Geman den européischen

DEWALT Garantiebedingungen fiir
professionelle Elektrowerkzeuge, die
Sie bei Ihrer DEWALT Niederlassung,
Ihrem DEWALT Héndler oder

auf www.2helpU.com erhalten,
garantiert DEWALT den kostenlosen
Austausch aller fehlerhaften Teile
oder, nach unserer Wahl, die
kostenlose Wandlung des Gerates
fiir den Fall, dass Ihr DEWALT
Elektrowerkzeug wegen Material
oder Produktionsmangeln innerhalb
von 12 Monaten ab Kauf einen Fehler
aufweist.

DEWALT behalt sich das Recht

vor, jeden Garantieanspruch zu
verweigern, der nach Ansicht eines
autorisierten Service Partners

nicht in Ubereinstimmung mit den
angegebenen europdischen DEWALT
Garantiebedingungen steht. Um
einen Garantieanspruch anmelden
zu konnen, wenden Sie sich an lhren
Handler oder einen autorisierten

DEWALT Service Partner in Ihrer Nahe.

Die Adressen fi nden Sie im DEWALT
Katalog, oder Sie wenden sich an die
DEWALT Niederlassung, die in dieser

Anleitung angegeben ist. Eine Liste der

autorisierten DEWALT Service Partner
und vollstdndige Informationen iiber

unseren Service fi nden Sie im Internet

unter: www.2helpU.com

1. DEWALT Garantie: 1 JAHR

Wenn Ihr DEWALT Elektrowerkzeug wegen Materialoder
Produktionsméngeln innerhalb von 12 Monaten ab Kauf
einen Fehler aufweist, garantiert DEWALT geméB den
Garantiebedingungen Punkt 2 bis 4 den kostenlosen
Austausch aller fehlerhaften Teile oder, nach unserer Wahl,
die kostenlose Wandlung des Gerétes.

2. Aligemeine Garantiebedingungen

2.1 Die europdische DEWALT Elektrowerkzeug- Garantie
gilt fiir den DEWALT Anwender, der das DEWALT
Elektrowerkzeug von einem autorisierten DEWALT Héndler
in Europa fiir die Verwendung im Rahmen seiner berufl
ichen oder gewerblichen Tatigkeit erworben hat. Sie gilt
nicht fiir Personen die DEWALT Elektrowerkzeuge zum
Zweck der WeiterverauBerung oder Vermietung erworben
haben.

2.2 Diese Garantie ist nicht (ibertragbar. Sie ist nur fiir den
DEWALT Anwender erhéltlich, der das Elektrowerkzeug
wie in 2.1 beschrieben, gekauft hat.

2.3 Diese Garantie ist fiir DEWALT Elektrowerkzeuge
gliltig, sofern sie nicht ausdriicklich davon ausgenommen
sind.

2.4 Eine Elektrowerkzeugreparatur oder -austausch
im Rahmen dieser Garantie verlangert nicht den
Garantiezeitraum. Die Garantiezeit beginnt mit dem
Kaufdatum und endet 12 Monate spéter.

2.5 DEWALT behalt sich das Recht vor, jeden
Garantieanspruch zu verweigern, der nach Ansicht eines
autorisierten Service Partners nicht auf Material oder
Produktionsméngeln zuriickzufiihren ist oder nicht in
Ubereinstimmung mit den angegebenen européischen
DEWALT Garantiebedingungen steht.

2.6 Fracht- und Transportkosten zwischen dem DEWALT
Anwender und dem Ort des Kaufs oder zwischen dem
DEWALT Anwender und eines autorisierten DEWALT
Service Partners, sind nicht durch die DEWALT Garantie
abgedeckt.

3. Produkte, die von der Europidischen DEWALT
Elektrowerkzeug-Garantie ausgeschlossen sind.

Produkte, die von der Europdischen DEWALT
Elektrowerkzeug-Garantie ausgeschlossen sind
beinhalten:

3.1 Produkte, die nicht geméaB den europdischen DEWALT
Spezifi kationen gefertigt wurden und durch nicht
autorisierte Wiederverkdufer auBerhalb der innerhalb der
Staatsgebiete der Mitgliedstaaten der Européischen Union
und der Europdischen Freihandelszone importiert wurden.

3.2 Zubehdre die im Eingri! mit dem zu bearbeitenden
Werkstiick stehen sind Verbrauchsmaterialien z.B.
Schrauber Bits, Sdgeblatter, Schleifscheiben; Bohrer.

3.3 Produkte, die in industrieller Serienfertigung
verwendet werden, an Verleihfi rmen geliefert werden,
die aufgrund besonderer Servicevereinbarungen oder
vereinbarter Business to Business Vertrage abgeschlossen
waurden, sind ausgeschlossen und unterliegen

den im Liefervertrag angegebenen spezifi schen
Garantiebedingungen.

3.4 DEWALT Lizenzprodukte kénnen

gesonderten produktspezifi schen Garantie- oder
Gewdahrleistungsbedingungen unterliegen. Details
entnehmen Sie bitte der dem Produkt mitgelieferten
Dokumentation.

3.5 Wird ein Produkt als Teil eines Kits, fiir eine

Garantiereparatur eingereicht, wo das Produktionsdatum
dieses Produkts nicht dem der anderen Produkte in dem
Kit und / oder das Kaufdatum (ibereinstimmt.

3.6. Handwerkzeuge, Bekleidung, Personliche
Schutzausriistung.

3.7 Produkte die in der Produktion oder unter extremen
hohen Belastungen verwendet werden, auBer bei
Abschluss eines zusatzlichen DEWALT Service-Plan.

4. Garantieanspruch Ausschliisse Anspriiche aus
dieser Garantie konnen abgelehnt werden, wenn:

4.1 es einem autorisierten Service Partner nicht glaubhaft
gemacht werden kann, dass der Fehler auf Material- oder
Produktionsméngel zuriickzufiihren ist.

4.2 der Fehler oder Schaden bei normaler Anwendung
auf VerschleiB zuriick zu fiihren ist. Siehe Punkt 4.14
Alle Produkte unterliegen VerschleiB wahrend lhrer
Anwendung. Die Wahl des richtigen Produkts ist wichtig.

4.3 der Produktherstellungscode und die Seriennummer
nicht verifi ziert werden konnen.

4.4 der original Kaufbeleg dem Produkt nicht beigelegt ist.

4.5 Schiden entstehen, aufgrund von Missbrauchs
inklusive Sturzschaden, Unfallen oder Anwendungen, die
nicht konform mit der Bedienungsanleitung sind.

4.6 Schaden aufgrund der Verwendung von nicht
originalen DEWALT Zubehdren, Anbauteilen oder
Verbrauchsmaterialien entstehen, die nicht in der
Bedienungsanleitung spezifi ziert sind.

4.7 Modifi kationen zum Originalprodukt an den
Produkten durchgefiihrt wurden.

4.8 Produkte repariert oder Reparaturversuche durch
nicht autorisierte Personen vorgenommen, oder keine
Originalteile verwendet wurden.

4.9 Produkte iiberlastet oder nach einem Teilschaden
weiter verwendet wurden.

4.10 Produkte abnormalen Umwelteinfl {issen ausgesetzt
wurden, die z.B. das Eindringen von Fliissigkeiten oder

Materialien beglinstigen.

4.11 mangelnde Wartung oder Instandhaltung, beim
Austausch von VerschleiBteilen festgestellt wurde.

4.12 Produkte nicht komplett zuriickgegeben werden und/
oder keine Originalteile verwendet wurden.

4.13 der Produkt Mangel auf eine Ausrichtung, Justierung
oder Montageaktivitdt durch den Betreiber erfolgte,

die nicht der in der Betriebsanleitung beschriebenen
entspricht. Alle Produkte werden bei der Fertigung
Uberpriift. Jeder Produktschaden oder Fehljustierung, die
bei der Lieferung identifi ziert wird, muss sofort an den
Handler iibermittelt werden.

4.14 der Fehler oder Schaden aufgrund normaler
Anwendung auf VerschleiB zuriick zu fiihren ist. Unten
aufgefiihrt fi nden Sie einige Beispiele von VerschleiBteilen
ohne Anspruch auf Vollstandigkeit:

Allgemeine VerschleiBteile

Kohlebiirsten, Kabel, Gehduse, Bohrfutter, Flansche, Blatt
Halter, Dichtungen, 0-Ringe, Schmiermittel, Fett

Produktspezifi sche VerschleiBteile
Service Kits

Befestigungswerkzeuge

0-Ringe, Treiber, Federn, Fanger
Hammer



Schlagstiick, Zylinder, Werkzeughalter, Ratschen
Schlagschrauber
Anker, Bit Halter, StoBkorper

5. Anmeldung eines Garantieanspruchs

5.1 Um einen Garantieanspruch anmelden zu konnen,
wenden Sie sich an lhren Handler oder einen autorisierten
DEWALT Service Partner in Ihrer Néhe. Eine Liste der
autorisierten DEWALT Service Partner fi nden Sie im
Internet unter: www.2helpU.com.

5.2 Das DEWALT Elektrowerkzeug muss vollsténdig

im Originallieferumfang an Ihren Handler oder einen
autorisierten DEWALT Service Partner mit dem Original-
Kaufbeleg zuriickgegeben werden.

5.3 Der DEWALT autorisierte Service Partner wird das
Elektrowerkzeug analysieren und bestétigen, ob der
Garantieanspruch berechtigt ist oder nicht.

5.4 Werden bei einer Garantiereparatur VerschleiBteile
identifi ziert, kann der DEWALT autorisierte Service Partner
einen Kostenvoranschlag (iber die Reparaturkosten oder
die VerschleiBteile erstellen.

5.5 Nichtbeachtung korrekter Wartung kénnen zukiinftige
Garantieanspriiche ungliltig machen.

5.6 Nach Abschluss der Reparatur wird das
Elektrowerkzeug zu dem Ort zuriick gesandt, an dem es
fiir die Reparatur im Rahmen dieser Garantie abgegeben
wurde.

6. Ungiiltige Garantieanspriiche

6.1 DEWALT behalt sich das Recht vor, jeden
Garantieanspruch zu verweigern, der nach Ansicht eines
autorisierten Service Partners nicht in Ubereinstimmung
mit den angegebenen europdischen DEWALT
Garantiebedingungen steht.

6.2 Wird ein Garantieanspruch durch einen autorisierten
DEWALT Service Partner verweigert, wird der Grund fiir
die Ablehnung zusammen mit einem Kostenvoranschlag
flir die Werkzeugreparatur mitgeteilt. Bei Ablehnung eines
Garantieanspruchs kann méglicherweise eine Geblihr

fiir die erneute Montage und Riicksendung des defekten
Produkts anfallen.

7. Anderungen der Garantiebedingungen

7.1 DEWALT behalt sich das Recht zur Uberpriifung und
Anderung seiner Garantiebedingungen, -zeitraume und
—berechtigungen ohne vorherige Ankiindigung, auBer der
flir DEWALT angemessenen vor.

7.2 Die aktuellen européischen DEWALT
Garantiebedingungen fi nden sie unter www.2helpU.com,
oder Ihrer DEWALT iederlassung, oder lhrem DEWALT
Héndler.

Europidische 3 Jahre Garantie fiir DEWALT
Elektrowerkzeuge

Die européische DEWALT Elektrowerkzeug Garantie
kann, gemaB den nachfolgend aufgefiihrten
Bedingungen, von 1 Jahr auf 3 Jahre ab Kaufdatum
verlangert werden.

1. Registrierung

Das Elektrowerkzeug wird durch den DEWALT
Anwender innerhalb von 4 Wochen nach dem
Kauf unter www.DEWALT.eu/3 registriert.
(DEWALT Anwender Kontaktdaten, Produktdaten;
Katalognummer, Seriennummer und Herstellcode
sind erforderlich). Kits, die eine Reihe von
Elektrowerkzeugen beinhalten sind von der
Registrierung ausgeschlossen. Es miissen die

einzelnen Elektrowerkzeuge aus den Kits registriert
werden.

2. Garantiebedingungen

2.1 Die europdische DEWALT 3 Jahre
Elektrowerkzeug Garantie gilt fiir den DEWALT
Anwender, der das DEWALT Elekirowerkzeug von
einem autorisierten DEWALT Héndler in Europa fiir
die Verwendu_n% im_Rahmen seiner berufl ichen
oder gewerblichen Tatlgkelt erworben hat. Sie gilt
nicht fir Personen die DEWALT Elektrowerkzeuge
zum Zweck der WeiterverauBerung oder
Vermietung erworben haben.

2.2 Diese Garantie ist nicht tibertragbar. Sie ist
nur fir den DEWALT Anwender erhaltlich, der das
Elektrowerkzeug gekauft und wie beschrieben
registriert hat.

2.3 Zusétzlich zu den Garantiebedingungen in
diesem Dokument gelten die europaischen DEWALT
Garantiebedingungen.

2.4 Eine Elektrowerkzeugreparatur oder -austausch
im Rahmen dieser Garantie verléngert nicht den
Garantiezeitraum. Die 3-jdhrige Garantiezeit beginnt
mit dem Kaufdatum und endet 36 Monate spéter.

2.5 Mit der Re%istrierq_r]g des Elektrowerkzeugs
fiir die DEWALT Europaischen Elekirowerkzeug
Garantie von 3 Jahren akzeptiert der Anwender
diese Garantiebedingungen, sowie den Ausschluss
der friheren DEWALT 30.1.1 Garantiebedingen,
welche zum 01.01.2016 zurtickgezogen sind.

3. Produkte, die von der Europdischen
DEWALT Elei(__trowerkzeu -
Garantieverldngerung auf 3 Jahre
ausgeschlossen sind.

Zusatzlich zu den Ausschlusskriterien in
Sektion 3 der DEWALT Garantiebedingen

sind die folgende DEWALT Elektrowerkzeuge
ebenfalls von der Garantieverlangerung
ausgeschlossen: Befestigungswerkzeuge z.B.
Nagler, Bolzensetzgerate Akkus und Ladegerate
Aufbereitete- oder erneuerte Elektrowerkzeuge,
identifi zierbar (iber zusétzliche Markierungen
»Factory Rework® und/oder ,,Q“. Kompressoren
und Generatoren

4. Anmeldung eines Garantieanspruchs

4.1 Um einen Garantieanspruch anmelden zu
konnen, wenden Sie sich an lhren Handler oder
einen autorisierte DEWALT Service Partner in Ihrer
Nahe. Eine Liste der autorisierten DEWALT Service
Partner fi nden Sie im Internet unter: www.2helpU.
com.

4.2 Das DEWALT Elektrowerkzeug muss vollstandig
im Originallieferumfang an lhren Handler oder einen
autorisierte DEWALT Service Partner zusammen
mit dem original Kaufbeleg und einem giltigen
3 —Jahre Garantiezertifi kat zuriickgegeben werden.

4.3 DEWALT behélt sich das Recht vor, jeden
Garantieanspruch zu verweigern, der nach Ansicht
eines autorisierten DEWALT Service Partners

nicht in Ubereinstimmung mit den angegebenen
europdischen DEWALT Garantiebedingungen steht.

5. Anderungen der Garantiebedingungen

5.1 DEWALT behélt sich das Recht zur Uberpriifung
und Anderung seiner Garantiebedingungen,
-zeitrdume und —berechtigungen ohne

vorherige Ankiindigung, auBer der fiir DEWALT
angemessenen Vor.

5.2 Die aktuellen europdischen DEWALT
Garantiebedingungen fi nden sie unter
www.2helpU.com, lhrer DEWALT Niederlassung
oder Inrem DEWALT Handler.

BEURTEILUNG VON
GARANTIEANSPRUCHEN -
ERSTE SCHRITTE

Vor Beurteilung von
Garantieanspriichen miissen
Kunden zunéchst einen
entsprechenden Kaufbeleg
bzw.

Erwerbsnachweis vorlegen.
Die DEWALT Garantie gilt
nicht fiir Produkte, die nicht
das CEKennzeichen ragen.

Das DEWALT Produkt muss
das CEKennzeichen tragen
wie nachstehend abgebildet:
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Das CE-Kennzeichen

ist fiir solche Produkte
gesetzlich vorgeschrieben,
die einer oder mehreren
EU-Richtlinien unterliegen,
welche die Verwendung
dieser Produkte festlegen.
Es besagt, dass DEWALT
nachgewiesen hat, dass das
Produkt den Anforderungen
der betreffenden Richtlinien
entspricht*.

*Excludes Lasers and Pneumatics, these
products do not require CE marking.




AUSLEGUNG DER
GARANTIEBESTIMMUNGEN
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HAUPTINHALTE DER
GARANTIE SIND:

DEWALT verpfl ichtet sich, innerhalb von 12 Monaten ab
Kaufdatum jegliche Defekte kostenfrei zu reparieren, die durch
fehlerhafte Materialien bzw. Verarbeitungsfehler entstanden sind.

Nachstehende Abhildungen zeigen Beschiddigungen,
die nicht durch die Garantie abgedeckt sind:

-

Diese Garantie gilt nicht, wenn Teile aufgrund (ibermaBiger
Abnutzung und Verschlei oder unsachgeméBer Verwendung des
Werkzeugs ausfallen.

Diese Garantie gilt ebenfalls nicht, wenn nicht autorisierte
Personen bereits versucht haben, das Gerét zu reparieren.

Fehlerhafte Materialen bzw. Verarbeitungsfehler

DEWALT stellt sehr hohe Qualitdtsanspriiche an seine
Lieferanten und an die Verarbeitung. Die Produkte werden zu
100% getestet, bevor sie das Werk verlassen. Dennoch kann
es in seltenen Fallen vorkommen, dass ein Produkt einen
Defekt aufweist.

Die DEWALT Garantie ermdglicht die fiir den Anwender
kostenlose Reparatur eines solchen Produktfehlers, wenn Sie
mit Sicherheit feststellen kdnnen, dass einer der folgenden
Griinde fir den Fehler verantwortlich ist:

a) fehlerhafte Montage durch den Hersteller oder

b) ein oder mehrere Bauteil/e wurde/n nicht entsprechend den
Grenzwerten filir die Auslegungsbestimmung gefertigt. DEFEKTER AKKU (BRUCH IM AKKU)




ABNUTZUNG UND VERSCHLEISS

Die DEWALT Garantie gilt nicht fiir
Bauteile, die “liberméaBiger Abnutzung
und VerschleiB” ausgesetzt sind. Der
Begri! ,,Abnutzung und VerschleiB*
bezieht sich auf die Anzahl der Stunden,
in denen das Produkt genutzt und auf
den Anwendungsbereich, in dem es
verwendet worden ist. Dies wird durch
Sie als autorisierten Service Partner
bestimmt. Die folgenden Beispiele zeigen
Bauteile, bei denen aufgrund der Art
der Bauteile Abnutzung und VerschleiB
zu erwarten ist, wenn das Produkt fiir
die vorgesehene Anwendung und den
vorgesehenen Einsatzbereich genutzt
wird — diese fallen nicht unter die

DEWALT Garantie:
Kollektor

Lager

Schalter
Schlagkdrper
Kupplungen
Druckfedern

Allgemein alle miteinander im
Eingri! stehenden Bauteile

Zusétzlich zur Erklarung tiber
~Abnutzung und VerschleiB® bei
unseren Produkten gilt die Garantie
nicht fiir folgende Teile, es sei

Die unten aufgefiihrten Beispiele fallen nicht unter die DEWALT Garantie:

BESCHADIGTER ODER VERSCHLISSENER STOSSKORPER

denn, es liegt ein Fertigungsfehler
vor, den Sie als autorisierter
Service-Partner als solchen
beurteilen miissen:

Kohlebiirsten
Spannfutter
Gehéause

Gerateanschlussleitungen (Achtung:
beschéadigte

Gerateanschlussleitungen beeinfl
ussen die Sicherheit und
Leistung des Gerdtes und fiihren
zum Verlust der Garantie)

UBERMASSIGER GEBRAUCH, MANGELNDE WARTUNG




DEWALT

AUSLEGUNG DER GARANTIEBESTIMMUNGEN

UnsachgeméaBe Verwendung des Werkzeugs
Beispiele filr unsachgeméife Verwendung des
Werkzeugs:

e Extreme Schlageinwirkung oder Fall

¢ Eindringen von Fremdkorpern, z. B. Nagel, Schrauben,
Sand

e Benutzung eines fiir die Anwendung nicht geeigneten
Werkzeugs

e Jegliche Modifi kation eines Werkzeugs

FALSCHES WERKZEUG FUR DIE
EWUNSCHTE ANWENDUNG BENUTZT

Durchfiihrung von Wartungs- und Reparaturarheiten
durch nicht autorisierte Personen

Wahrend des Garantiezeitraums darf der Kunde unter keinen

Umstéanden versuchen, das Werkzeug selbst zu warten.

Durch einen solchen Versuch erlischt die Garantie fiir das
betre! ende Werkzeug. Garantie-Reparaturen diirfen nur von
einem autorisierten DEWALT Service-Partner vorgenommen
werden.

Allgemeine Richtlinien bei Garantieanspriichen

e Bestehen Sie auf Vorlage des Kaufbelegs

Erwerbsnachweises — vergewissern Sie sich, dass es sich

um einen giiltigen Beleg handelt, der beim Erwerb des
jeweiligen Gerates ausgestellt wurde.

¢ |n einigen Landern miissen Garantiekarten ausgefiillt und

im Garantiefall zusammen mit dem Werkzeug vorgelegt
werden.

¢ Das Produkt muss entsprechend der Bedienungsanleitung

verwendet worden sein.

e Bei Garantieanspriichen miissen Name und Anschrift des

¢ Anhaltende Beanspruchung durch Umwelteinfl iisse,
welche z.B Korrosion verursachen

e Falsche Spannungszufuhr
e \Verwendung nicht geeigneter Zubehorteile oder Akkus

¢ Nichteinhaltung der empfohlenen Wartungsintervalle
(insbesondere bei Himmern)

¢ \erwendung eines falschen Schmiermittels (DEWALT
Werkzeuge bendtigen keine zusatzliche Schmierung,
da unsachgemaBe Schmierung die internen Bauteile
beschédigen kann)

WASSERSCHADEN

Kunden angegeben werden.

¢ Die unter der Garantie ausgefiihrten Dienstleistungen
verlangern oder erneuern die Garantiezeit des Werkzeugs
nicht.

¢ Verwenden Sie ausschlieBlich Original DEWALT Ersatzteile.

e Reparieren Sie kein Produkt, das bereits mit nicht Original
DEWALT Ersatzteilen repariert worden ist — dies beinhaltet
auch Akkus von Fremdanbietern.

e Reparieren Sie keine Werkzeuge, fiir die noch Garantie
gilt, die jedoch unsachgemas verwendet, fallen gelassen
oder beschéadigt wurden.

e Bei Artikeln, die als Teil einer Werbekampagne verkauft
wurden (z. B. Kleidung oder Elektrogerate), wenden Sie
sich bitte an lhren Service Manager vor Ort.

Transport

e Um das Gerat auf dem Transportweg bestmoglich zu
schiitzen, sollte es in seiner original Verpackung inklusive
des eventuell vorhandenen Geréateko! ers zur Reparatur
eingesandt werden.



AKKUPACKS - ALLGEMEINE SORGFALT

Um die maximale Lebensdauer eines Akkupacks zu gewahrleisten, aden, um den vollen Nutzen aus dem 3-stufi gen Ladesystem

miissen generell einige Richtlinien eingehalten werden. zu ziehen, welches optimale Standzeit und Lebensdauer

Uberpriifen Sie, ob der Anwender die folgenden gewanrieistet

Anweisungen hefolgt hat: 6. Wenn der Akku nicht verwendet wird, sollten die

1. Der Akku erreicht seine optimale Leistung, wenn er bei Cvr;srgi;gjssklemmen des Akkus mit der Schutzkappe geschiitzt
Raumtemperatur geladen wird. Er sollte nicht bei Temperaturen
unter 4°C oder tiber 40°C geladen werden, sonst wird der 7. Die Arretierung des Akkus sollte vor falscher Verwendung und/
Akku nicht vollstandig geladen und kann dadurch dauerhaft oder extremer Verschmutzung geschiitzt werden, da dies den
beschédigt werden ordnungsgeméBen Sitz des Akkus im Werkzeug nachteilig

2. Wenn der Akku heiB wird, sollte der Anwender diesen beeinfl ussen kann

mindestens zwei Stunden lang aus dem Ladegerét 8. Uberlastung des Akkugerites. Wenn Sie das Akkugerate
herausnehmen, bis der Akku auf Raumtemperatur abgekiihlt ist tiberlasten, konnen die Akkuzellen tiefenentladen und somit

3. Der Anwender sollte nicht versuchen, den Akku tiber den Punkt daverhait geschadigt werden

hinaus zu entladen, an dem das Werkzeug nicht mehr die fiir 9. Der Akku sollte nicht im Ladegerét gelagert werden
die Arbeit erforderliche Leistung und das Drehmoment erbringt.
Dies kann den Akku dauerhaft beschadigen, so dass er nicht
mehr vollstdndig geladen werden kann. Der Anwender darf den
Druckschalter des Werkzeugs nicht mit Klebeband fi xieren, um Dort wo Klar ist, dass diese Richtlinien nicht eingehalten wurden,
den Akku zu entladen sind alle resultierenden Schéden an der Batterie oder eine geringe
Leistung nicht von der Garantie abgedeckt.

10. Der Akku sollte nicht im direkten Sonnenlicht gelagert werden

4. Der Akku muss an einem kiihlen, trockenen Ort aufbewahrt
werden. Wenn die Temperatur 49°C iiberschreitet, kann dies die
Lebensdauer des Akkus beeintrachtigen

5. Der Anwender sollte den Akku regelmaBig tiber Nacht aufl

Benutzer lieB Batterie fallen, was Altes Ladegerat wurde mit ganz BESCHADIGTE BATTERIE
einen schweren Schaden verursachte neuem Bohrer zuriickgebracht

Um den Garantieanspruch fiir Akkus zu rechtfertigen, sollten diese dem Service- DEWALT EMPFOHLENER
Partner vollstindig mit Werkzeug, Ladegerat und Original Akkus iibergeben werden. AKKU - TESTER

AKKU - PACKS - Priifausriistung

Die Akkus sollten mit dem bei DEWALT erhéltlichen Akkutester gepriift werden.

Garantieaustausche von Akkus diirfen nur durch Service Partner erfolgen, die eine

zugelassene Priifausriistung besitzen und die entsprechenden Priifprozesse einhalten.
Fir weitere Details wenden Sie sich bitte an Ihren Service Manager vor Ort.
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ACHTUNG!

Verwenden Sie den Akku- Tester niemals, um

einen DEWALT LilON Akku zu laden.

Verwenden Sie immer das empfohlene DEWALT

Ladegerat.

BATTERIEPRUFVERFAHREN

Service - Partner verlangt
Ladegerat und Werkzeug, falls
nicht vom Kunden mitgegeben.

Service - Partner untersucht

Erfiillt der Akku die Garantiekriterien?

Ja

* Nein

GARANTIE KANN NICHT ANERKANNT
WERDEN, RUCKGABE AN KUNDEN

EEEN
BF RIEKAPAZITH SPEZIFIKATION
1.1Ah 0.75Ah

1.2Ah 0.80Ah

1.25Ah 0.80Ah

1.3AH 0.85Ah

1.7Ah 1.10Ah

1.9Ah 1.25Ah

2.0Ah 1.30Ah

2.2Ah 1.45Ah

2.4Ah 1.55Ah

2.6Ah 1.70Ah

3.0Ah 1.95Ah

4.0Ah 2.60Ah

5.0Ah 3.25Ah

6.0Ah 3.90Ah

CHEMIE AKKU SPANNUNG |  ZELLEN |

NICd/NIMH 7.2V 6
9.6V

12V 10

14.4V 12

18V 15

24V 20
Li-lon Nano 14.4V
18V
28V

36V 10
Li-lon XR 10.8V
14.4V
18V

Ja

den Akkuzustand visuell und
prift Kaufnachweis.

Stecken Sie den Akku in das
Ladegerét des Kunden fiir 2

P Minuten ein. Zeigt die LED

“Akkupack ersetzen” an?

< Kunde bringt Batterie

Uberpriifen Sie den Akku mit

dem Ladegerét des Service-
Partners. Gleicher Fehler?

Laden Sie den
Akku komplett

Zu Service - Partner.

Falls die LED “HeiB / Kal ver-
z6gerung” anzeigt, warten Sie,

P Dis die Batterie auf Raumtem-

peratur kommt und versuchen
Sie es erneut.

}

Stecken Sie den Akku in das
Werkzeug und fiihren Sie einen
Funktionstest durch (Gebiihr fiir
5 Minuten, falls erforderlich). Die
Werkzeugfunktion kann inweise

auf das Problem geben.

:

Batterie und Werkzeug an
Motorpriifgerat anschlieBen.
Uberpriifen Sie auf stabile
Spannung und ohne Laststrom.
Testen Sie alle Génge und
Richtungen.

v

Ist alles innerhalb der

Fiihren Sie das
Zellenpriifprogramm
und den Kapazitats-

Test mit dem DEWALT
empfohlenen

Spezifi kation?

lJa

Hat sich der Kunde tiber

Batterie-Tester durch.

-«

die schlechte Laufzeit

Nein
Ist der Akku

innerhalb der

Spezifi kation? Ja
(siehe Tabelle links)

lNein
\ /

TAUSCHEN SIE KEIN FEHLER FESTSTEL BAR,
DEN AKKU AUS RUCKGABE AN KUNDEN

FLEXVOLT - OBWOHL ES 54V IST, WIRD ES BEI 18V GETESTET




AKKU FAQ’s

Wie fallen Akkus aus?

In den meisten Féllen gehen Batteriepacks aufgrund ihres
Alters kaputt. Ihre Kapazitat verschlechtert sich bis zu einem
Grad, zu dem das Batteriepack nicht mehr zu einer niitzlichen
Laufzeit pro Ladung in der Lage ist. Sonstige Ausfélle
beinhalten eine Uberhitzung der Batterie, Kurzschluss und
Schéaden aufgrund von plétzlichen StoBen.

Was kann ich tun, damit meine Batterien so lange wie
mdglich in Bestform bhleiben?

Batterien verschlechtern sich iiber die anfangliche
Nutzungszeit. Das ist natiirlich und normal fiir alle Batterien
von allen Herstellern. Allerdings gibt es Maglichkeiten, damit
die Verschlechterung der Batterie langsamer voranschreitet.
¢ Die meisten DEWALT NiCd/NiMH Ladegerate verfiigen (iber
ein 10-stiindiges ,Refresh”-Programm, das wachentlich
verwendet werden sollte. Priifen Sie Ihr Handbuch, um
herauszufi nden, ob dies eine Funktion Ihres Ladegeréts ist.
« Uberladen Sie Inhr Werkzeug nicht.

e Lagern Sie Ihre Batteriepacks in trockener Umgebung
zwischen 4 und 20°C, wenn sie mehrere Monate nicht
verwendet werden.

Nickelbatterien sollten ungeladen aufbewahrt werden,
wahrend Li-lon-Batterien immer voll geladen gelagert
werden sollten. Wenn nicht, besteht das Risiko, dass die
Selbstentladung des Packs verursacht, dass eine oder mehr
Zellen unter die kritische Spannung sinken und die Batterie
somit unbrauchbar machen.

Fiir normale kiirzere Lagerzeiten — Zimmertemperatur ist
wiinschenswert.

Was hedeutet ‘Memory E! ekt’, beriihrt der ‘Memory E!
ekt’ Akku Gerite?

Memory E! ekt ist eine von vielen Umsténden, die eine
Laufzeit- Verringerung bei Akku Geréten, hervorrufen kann.
Der Kapazitats- Verlust wird durch mehrfaches, nicht
vollsténdiges Entladen hervorgerufen (die Entladung wir vor
der kompletten Entladung des Akkus beendet), bei exakt
gleichbleibender Anwendung (zum Beispiel elekirische
Zahnbiirste, elektrischer Rasierer). Elektro Werkzeuge

haben selten teilweise Entladungen unter exakt gleichem
Strom, dies wird hervorgerufen durch unterschiedliche
Anwendungen. Bei Leistungsverlust Interpretieren die meisten

Anwender den Begri! ,Memory“ falsch. NiCd und NiMH
kénnen vom ,Memory E! ekt” betro! en sein, Li-lon nicht.

Solite eine Batterie vor dem Aufl aden komplett
entladen sein?

Kein Elektrowerkzeug sollte vor dem Laden vollstandig
entladen sein, denn dies fligt dem Batteriepack eher
dauerhaften Schaden zu, anstatt die Nutzungsdauer des
Batteriepacks zu verldngern. NiCd- und NiMH-Batterien
sollten geladen werden, wenn der Benutzer einen
Leistungsabfall bemerkt. Bei Li-lon-Batterien schaltet die
Batterie (oder manchmal das Werkzeug) automatisch ab,
wenn die Leistung unter einen bestimmten Punkt fallt. Das
ist normal und ist der Zeitpunkt, zu dem das Gerat geladen
werden sollte.

Kann ich einen DEWALT Akku, mit gleicher Spannung,
aber mit unterschiedlicher “Chemie”, henutzen?

Sollten Sie ein Akku Gerat mit Li-lon, NiCd oder NiMH gekauft
haben, bedeutet es nicht, dass Sie Ihr Akku Gerat nicht mit
einem Akku einer anderen ,,Chemie”“ benutzen konnen.
Priifen Sie die Kompatibilitit, zusammen mit lhrem lokalen
Handler, oder dem DEWALT Service Team. Bitte bedenken Sie,
das Ihr Ladegerét eventuell auf den entsprechenden Akku
Type aktualisiert werden muss.

Kann ich einen DEWALT Akku, mit gleicher Spannung,
aber unterschiedlicher Kapazitit (Ah), in meinem
DEWALT Gerit benutzen?

Die Kapazitat (Ampere Stunden) eines Akkus ist der Betrag
der Laufzeit, welche der Akku in der Lage ist zu liefern. Ein
3Ah Akku hat erheblich mehr Energie zur Verfiigung, als ein
1.5Ah Akku, aber stellen Sie sicher, das die Spannung, sowie
die Ausfiihrung des Akkus gleich ist. Uberpriifen Sie auch, wie
oben beschrieben, die Kompatibilitit der Chemie des Akkus.

Kann jedes DEWALT Ladegerat zum Laden eines jeden
DEWALT Akkus genommen werden?

Nein. Unterschiedliche Ladegerat werden fiir unterschiedliche
Akkus bendtigt. Wenngleich viele Ladegeréte fiir viele
Spannungen und Chemie geeignet sind. Bitte (iberpriifen

Sie die Kompatibilitdt mit Ihrem lokalen Handler oder dem
DEWALT Service Team.
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DEWALT

RICHTLINIEN - SPANNFUTTER

Der Schaden am Spannfutter ist eventuell durch
unsachgemaiBe Verwendung entstanden, z.B.:

* Rost, wenn das Werkzeug unangemessen lange
Feuchtigkeit ausgesetzt wurde.

¢ Schlupf des Bohrers, weil das Spannfutter nicht
ausreichend festgezogen wurde.

e Der Versuch das Spannfutter durch unzureichendem
Werkzeug zu entfernen z.B. mittels Schraubstock.

e VerschleiB durch den Betrieb des Bohrers bei dem das
Spannfutter gegen harte Oberfl 4chen Iduft.

Spannfutter unterliegen normalerweise nicht der Garantie, es
sei denn, sie wurden nicht gemaB den Grenzwerten fiir die

¢ Riickstande im Spannfutter wurden vor erneutem Einsatz Auslegungsbestimmungen gefertigt.

nicht beseitigt.

Defektes Spannfutter
- Werkzeug nicht gepflegt

Bk,

Motoren

Kiihlliifter ausgestattet. Die E”

zienz dieses Kiihlsystems steht in
unmittelbarem Zusammenhang mit
der Drehzahl des Ankers. Wird die
Belastung des Motors erhoht, ist
mehr Energie erforderlich, um die
Nenndrehzahl des Motors beizubehalten.
Bei lang anhaltender Belastung sinkt
die Motordrehzahl und der Kiihle! ekt
nimmt schnell ab. Dadurch steigt die
Motortemperatur, was zu kritischer
Uberhitzung fiihren kann.

Um eine Uberhitzung Zu vermeiden,
sollte der Motor stets mit optimaler
Drehzahl betrieben werden. Ein
uberhitzter Motor ist fast immer

ein Kennzeichen fiir eine falsche
Verwendung des betre! enden
Werkzeugs und gilt daher niemals als
Garantiefall.

Schalter / Leiterplatten

Schalter und Leiterplatten kénnen
statisch empfi ndliche Teile sein.

Daher sollten diese stets mit einem
angemessenen statischen Schutz
versehen und gelagert werden. Achtung:
Schalter und Leiterplatten sind empfi
ndlich gegeniiber hohen Stromen und

12 |
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Verrostetes Futter
- der Witterung ausgesetzt

Temperaturen, die durch Uberlastung
des Werkzeugs entstehen.

Derartige Schaden gelten daher niemals
als Garantiefall.

Laser

Laser diirfen nur von autorisierten
Vertragswerkstétten, deren Monteure
von DEWALT geschult wurden und (ber
ein dementsprechendes Zertifi kat
verfiigen repariert und oder kalibriert
werden. Versuchen Sie nie ein Gerat zu
reparieren oder zu kalibrieren, wenn Sie
nicht entsprenchend geschult worden
sind.

Bruchschéden aller Art deuten auf
einen Sturz hin und werden nicht als
Garantie anerkannt. Sollte der Laser
Ungenauigkeiten aufweisen, so folgen
Sie zunichst den Hinweisen in der
Bedienungsanweisung, kann der Fehler
dadurch nicht abgestellt werden kdnnen
sollte das Gerdt zum Kundendienst
eingesendet werden.

Falls Akkus oder Batterien fiir einen
ldngeren Zeitraum im Laser verbleiben,
ohne das dieser genutzt wird, kann es zu
Korrosion kommen - Dies wird nicht als
Garaniefall anerkannt.

Uberlasteter Motor

Gebrochene Linsen



| ONLINE INFORMATION

Folgende Informationen erhalten Sie unter www.2HelpU.com:

Folgende Informationen erhalten Sie unter www.2HelpU.com:
Technische Daten zu unseren Produkten:

¢ Bedienungsanleitungen

e Produktbezogene technische Daten
e Ersatzteillisten

e Explosionszeichnungen

Details zu unserem Servicenetzwerk:

e Liste der Servicepartner

e Suchfunktion zum néchstliegenden Servicepartner
e Details zum Servicepartner

e Landkarte mit Standortanzeige des Servicepartner

[ ——— v T Bt |

. : h s
.ﬂfﬁfﬁ“

Als autorisierter Service-Partner haben Sie (iber Tool
Commerce uneingeschrankten Zugri! auf www.2HelpU.com
Zusatzlich zu technischen Daten, Explosionszeichnungen
und Teilelisten enthalt 2HelpU.com Schaltpléne,

CHODSE YOUR CONTINENT
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Bedienungsanleitungen, Reparaturanweisungen, Service-
Bulletins, Reparatur-Videos, Reparatur-Animationen und

Schulungsinformationen. Der Informationsgrad ist je nach
Produkt unterschiedlich und wird regelméBig aktualisiert.
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DEWALT

: Welche Produkte werden von der DEWALT 3-Jahres-

Garantie abgedeckt?

. Die DEWALT European Power Tool (PT) 3-Jahres-Garantie

gilt fiir in Frage kommende DEWALT-Elektrowerkzeuge,
die nach dem 1. Januar 2016 gekauft und innerhalb von 4
Wochen ab Kaufdatum online registriert wurden. Es gelten
spezifi sche Geschaftsbedingungen.

: Welche Produkte werden nicht von den zusétzlichen

2 Jahren Garantie abgedeckt?

. Die folgenden Produktgruppen sind ausgeschlossen:

Befestigungswerkzeuge z.B. Nagler, Bolzensetzgerate,
Akkus und Ladegerate

Aufbereitete- oder erneuerte Elekirowerkzeuge, identifi
zierbar Uber zusétzliche Markierungen ,Factory Rework*
und/oder ,,Q".

Kompressoren und Generatoren

Diese Produkte werden durch die standard DEWALT LT 1
Jahr Garantie abgedeckt.

ALLGEMEINE FAQ’s |

: Das Elektrowerkzeug wurde vor dem 1. Januar

2016 gekauft, welche Garantie gilt?

. Europdische DEWALT-Elektrowerkzeuge, die vor dem

1. Januar 2016 gekauft wurden, unterliegen der 30.1.1
Garantiepolitik, auBer wenn die Werkzeuge unter der
Produktgarantiepolitik XR registriert wurden, denn dann
wird die Garantiezeit auf 3 Jahre ab Kaufdatum verlangert

: Ist das Elektrowerkzeug fiir die 3-Jahres-Garantie

berechtigt, wenn es vor dem 1. Januar 2016
gekauft wurde?

: Nein, die DEWALT European Power Tool (PT)

3-Jahres-Garantie gilt fiir in Frage kommende
DEWALTEIlektrowerkzeuge, die nach dem 1. Januar 2016
gekauft und innerhalb von 4 Wochen ab Kaufdatum
online registriert wurden. Es gelten spezifi sche
Geschaftsbedingungen.

Besuchen Sie myDEWALT.de, um zu erfahren, ob lhr
Werkzeug fiir die 3-Jahres-Garantie in Frage kommt.

Fughiter of Ml OALT e cldm yeer § vedr uarenien o all gl
prohucts
WP T e e g okl Bn (NP s b % o o e el

R T i Yl o e e v g e e and el e Tee
Srracw el vl worly o

e (ol s sl 3 s o o s, e 2 el
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| ALLGEMEINE FAQ’s

Q: Ich habe mein Produkt nach dem 1. Januar 2016 gekauft
und in meiner Bedienungsanleitung sind Informationen
iiber die Garantie 30.1.1 enthalten. Welche Garantie gilt
fiir mich?

A: Die DEWALT European PT 3-Jahres-Garantie wiirde fiir Produkte
gelten, die nach dem 1. Januar 2016 gekauft wurden, sofern
diese innerhalb von 28 Tagen nach dem Kauf online registriert
wurden. Wenn das Werkzeug nicht registriert wurde, gilt die
1-Jahres-Garantie. Wenn das Produkt mit Informationen {iber
die 30.1.1 Garantiepolitik geliefert wird und das Produkt nicht
registriert wurde, kann bei einem Produktdefekt vom Service-
Partner ein Garantieanspruch geméaB 30.1.1 beriicksichtigt
werden. Mit der Registrierung des Produkts fiir die DEWALT
Power Tool (PT) 3-Jahres-Garantie erkennen Sie an, dass das
Produkt von der DEWALT 30.1.1 Politik ausgeschlossen wird, die
ab dem 1. Januar 2016 nicht mehr gilt.

Q: Kann ein Anwender sein Produkt fiir die DEWALT
European PT 3-Jahres-Garantie registrieren und die
Garantie 30.1.1 in Anspruch nehmen?

A: Nein. Mit der Registrierung des Produkts gemaB der DEWALT
European PT 3-Jahres-Garantie akzeptiert der Nutzer von
DEWALT-Produkten die allgemeinen Geschéftsbedingungen
und erkennt an, dass das Produkt aus der 30.1.1 Politik
ausgeschlossen wird, die ab dem 1. Januar 2016 nicht mehr
gilt.

Q: Wer kann ein DEWALT-Produkt fiir die 3-Jahres- Garantie
registrieren?

A: Die Registrierung fiir die erweiterte 3-Jahres-Garantie
muss durch den DEWALT-Endnutzer erfolgen, der das
DEWALTEIlektrowerkzeug bei einem autorisierten européischen
DEWALT-Wiederverkaufer fiir den Einsatz im Rahmen seiner
gewerblichen oder berufl ichen Tatigkeit erworben hat. Die
Garantie ist nicht libertragbar. Daher kann nur der urspriingliche
DEWALT-Endnutzer die Registrierung vornehmen und Anspruch
auf Garantieleistungen erheben.

Q: Sind iiberholte Produkte in das 3-Jahres-Angehot
eingeschlossen?

A: Uberholte Produkte sind von der 3-Jahres-Garantie
ausgeschlossen. Uberholte oder nachgeriistete Produkte sind
mit zusétzlichen Kennzeichnungen versehen: “Factory rework”
und/oder “Q”.

A:
Q:
A:

Wie lange steht der Download-Link fiir
dasRegistrierungsformular in der ,,Meine Werkzeuge*-
Liste zur Verfiigung?

Der Link steht zur Verfiigung, bis die Garantiezeit abgelaufen ist.

Wie lange gilt die 30.1.1-Garantie?

Die 30.1.1-Garantie gilt nicht mehr fiir neue DEWALTProdukte,
die ab dem 1. Januar 2016 gekauft wurden. Fiir Produkte, die
vor dem 1. Januar 2016 erworben wurden, bietet DEWALT
weiterhin fiir 12 Monate ab Kaufdatum Unterstiitzung im
Rahmen der 30.1.1-Garantie. Die DEWALT European PT
3-Jahres-Garantie wiirde fiir Produkte gelten, die nach dem

1. Januar 2016 gekauft wurden, sofern diese innerhalb von
28 Tagen nach dem Kauf online registriert wurden. Wenn

das Werkzeug nicht registriert wurde, gilt die 1-Jahres-
Garantie. Wenn das Produkt mit Informationen (ber die 30.1.1
Garantiepolitik geliefert wird und das Produkt nicht registriert
wurde, kann bei einem Produktdefekt vom Service- Partner
ein Garantieanspruch gemas 30.1.1 beriicksichtigt werden.
Mit der Registrierung des Produkts fiir die DEWALT Power Tool
(PT) 3-Jahres-Garantie erkennen Sie an, dass das Produkt von
der DEWALT 30.1.1 Politik ausgeschlossen wird, die ab dem 1.
Januar 2016 nicht mehr gilt.

Sind Werkzeuge mit hoher Produktivitit von den
allgemeinen Geschiftshedingungen der 3-Jahres-
Garantie ausgeschlossen?

Ja, Produkte, die entweder fiir Serienproduktion genutzt
werden oder die an Verleihfi rmen geliefert oder im Rahmen
von Servicevertragen oder Business-to-Business-Vertragen
verwendet werden, sind davon ausgeschlossen und unterliegen
den spezifi schen Garantiebedingungen des jeweiligen
Liefervertrags.

Deckt die 3-Jahres-Garantie die Entriegelung meines
Bluetooth-Akkus durch einen Service-Partner ab?

Nein. Akkus sind von der aktuellen 3-Jahres-XR-Garantie
ausgeschlossen und bleiben auch im Rahmen der neuen
3-Jahres-Garantie ausgeschlossen. Ferner sind in den Daten,
die bei der Initialisierung des Akkupacks ausgetauscht werden,
die Details des Werkzeugs nicht enthalten.

Kann ich die Registrierung fiir die zusatzliche 2-Jahres-
Garantie per Post durchfiihren?

Leider ist die Registrierung nur online moglich.
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GARANTIE
UND SERVIGE

Bitte beachten Sie die aktuellen

Geschéftsbedingungen in Ihrem Markt.

www.2helpu.com

DEWALT Ihr DEWALT Service Agent:
Richard Klinger Str. 11

65510 Idstein

Tel: 06126-21-0

Fax: 06126-21-2770
www.DEWALT.de
infodwge@shdinc.com

www.DEWALT com

REGISTRIEREN SIE SICH BEI
Die gelb-schwarze Farhgebung, wird bei DEWALT Power Tools

und Zubehor als Marke verwendet.
DEWALT




