
AUTORISIERTER SEVICE-PARTNER

GARANTIE
RICHTLINIEN

  www.            .com



Zur Anerkennung einer Garantiereparatur müssen alle oben aufgeführten gelb hinterlegten
Felder der Prüfl iste übereinstimmen.
*Anerkennung der 3 Jahre Garantie erfolgt nur gegen Vorlage des gültigen Garantiezertifi kates.

Liegt ein gültiger Kaufbeleg im Original vor? Ja Nein

Befi ndet sich das Werkzeug noch innerhalb der Garantiezeit? Ja Nein

Ist das CE-Kennzeichen am Werkzeug angebracht? Ja Nein

Wurde das Werkzeug schon einmal repariert?
Wurden Originalteile von DEWALT verwendet? Ja Nein

Wurde das Werkzeug zusammen mit dem original Kaufbeleg
zurückgesendet? Ja Nein

Sind alle Teile gleich alt, Akkus, Ladegerät etc.? Ja Nein

Wurde der Schaden durch einen Material- oder einen
Verarbeitungsfehler verursacht? Ja Nein

Gibt es Anzeichen für übermäßige Abnutzung bzw.
unsachgemäße Verwendung des Werkzeugs? Ja Nein

Gibt es Anzeichen für Schäden, die durch Einwirkung/en von
außen oder durch Fremdkörper verursacht wurden? Ja Nein

Welcher Garantiezeitraum gilt für die Maschine? 1 JAHR 3 JAHRE

Für Garantiereparaturen während der Jahre 2 oder 3 - ist ein
gültiges Garantiezertifi kat beigelegt?* Ja Nein

GARANTIE PRÜFLISTE
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AUTORISIERTER SERVICE-PARTNER 
GARANTIE-RICHTLINIEN
EINLEITUNG

Diese Broschüre dient als Leitfaden für unsere autorisierten 
Service-Partner, damit diese im Fall von Garantieleistungen 
zwischen verschlissenen, unsachgemäß verwendeten und 
fehlerhaften Teilen unterscheiden können. Es handelt sich 
hier lediglich um allgemeine Richtlinien, anhand derer 
jedoch nicht jeder einzelne Fehlertyp ermittelt wird.

Die endgültige Entscheidung über eine Garantieleistung liegt 
beim autorisierten Service-Partner oder dem Service Manager 
vor Ort.

Stellen Sie bitte eine geeignete Verpackung für den Versand 
sicher. Garantiereklamationen durch Transportschäden 
aufgrund nicht geeigneter Verpackung können abgelehnt 
werden.

Beispiele für spezielle Fehlerursachen werden aufgeführt 
und wie folgt in Kategorien eingeordnet:

Fehlerhafte Materialien bzw. 
Fertigung: Garantie wird 
gewährt Übermäßige Abnutzungund 

Verschleiß bzw.unsachgemäße 
Verwendung des Werkzeugs: 
Garantie wird nicht gewährt

Garantieregistrierung – Das Elektrowerkzeug muss 
innerhalb von 4 Wochen nach dem Kauf registriert worden 
sein, um für die europäische DEWALT 3 Jahres Garantie 
berechtigt zu sein. Die europäische DEWALT 1 Jahres 
Garantie gilt, falls keine Registrierung existiert oder kein 
gültiges Garantiezertifi kat vorgelegt werden kann.

Der Herstellungscode ist erforderlich, um sicherzustellen, 
dass das richtige Werkzeug nach dem ursprünglichen Kauf 
registriert wurde. Er ist auch erforderlich, falls es Unklarheiten 
über den Kaufnachweis gibt, da der Herstellungscode anzeigt, 
wann das Werkzeug gefertigt wurde.

Alle unserer Produkte (inklusive Elektrowerkzeuge, 
Zubehör und maschinenbezogenes Zubehör) sind mit 
Herstellungscodes versehen.

Für alle Garantievorgänge muss der Herstellungscode identifi 
ziert werden. Der Herstellungscode besteht aus 8 Zeichen.

Herstellungscode, Beispiele:

201534 U0 
201602 16 
200605 UA

Der Herstellungscode befi ndet sich an verschiedenen Stellen 
außen am Gerät.

HERSTELLUNGSCODE, BEISPIELE:
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DEWALT European Power Tools 1 
Jahr Garantie

DEWALT vertraut in die Qualität 
seiner Produkte und bietet den 
professionellen Anwendern des 
Produktes eine herausragende 
Garantie. Diese Garantieerklärung 
gilt als Ergänzung und unbeschadet 
Ihrer Rechte aus dem Vertrag als 
professioneller Anwender oder Ihrer 
gesetzlichen Ansprüche als privater, 
nichtprofessioneller Anwender. 
Diese Garantie gilt innerhalb der 
Staatsgebiete der Mitgliedstaaten 
der Europäischen Union und der 
Europäischen Freihandelszone. 

Gemäß den europäischen 
DEWALT Garantiebedingungen für 
professionelle Elektrowerkzeuge, die 
Sie bei Ihrer DEWALT Niederlassung, 
Ihrem DEWALT Händler oder 
auf www.2helpU.com erhalten, 
garantiert DEWALT den kostenlosen 
Austausch aller fehlerhaften Teile 
oder, nach unserer Wahl, die 
kostenlose Wandlung des Gerätes 
für den Fall, dass Ihr DEWALT 
Elektrowerkzeug wegen Material 
oder Produktionsmängeln innerhalb 
von 12 Monaten ab Kauf einen Fehler 
aufweist.

DEWALT behält sich das Recht 
vor, jeden Garantieanspruch zu 
verweigern, der nach Ansicht eines 
autorisierten Service Partners 
nicht in Übereinstimmung mit den 
angegebenen europäischen DEWALT 
Garantiebedingungen steht. Um 
einen Garantieanspruch anmelden 
zu können, wenden Sie sich an Ihren 
Händler oder einen autorisierten 

DEWALT Service Partner in Ihrer Nähe. 
Die Adressen fi nden Sie im DEWALT 
Katalog, oder Sie wenden sich an die 
DEWALT Niederlassung, die in dieser 
Anleitung angegeben ist. Eine Liste der 
autorisierten DEWALT Service Partner 
und vollständige Informationen über 
unseren Service fi nden Sie im Internet 
unter: www.2helpU.com

1. DEWALT Garantie: 1 JAHR

Wenn Ihr DEWALT Elektrowerkzeug wegen Materialoder 
Produktionsmängeln innerhalb von 12 Monaten ab Kauf 
einen Fehler aufweist, garantiert DEWALT gemäß den 
Garantiebedingungen Punkt 2 bis 4 den kostenlosen 
Austausch aller fehlerhaften Teile oder, nach unserer Wahl, 
die kostenlose Wandlung des Gerätes.

2. Allgemeine Garantiebedingungen

2.1 Die europäische DEWALT Elektrowerkzeug- Garantie 
gilt für den DEWALT Anwender, der das DEWALT 
Elektrowerkzeug von einem autorisierten DEWALT Händler 
in Europa für die Verwendung im Rahmen seiner berufl 
ichen oder gewerblichen Tätigkeit erworben hat. Sie gilt 
nicht für Personen die DEWALT Elektrowerkzeuge zum 
Zweck der Weiterveräußerung oder Vermietung erworben 
haben.

2.2 Diese Garantie ist nicht übertragbar. Sie ist nur für den 
DEWALT Anwender erhältlich, der das Elektrowerkzeug 
wie in 2.1 beschrieben, gekauft hat.

2.3 Diese Garantie ist für DEWALT Elektrowerkzeuge 
gültig, sofern sie nicht ausdrücklich davon ausgenommen 
sind.

2.4 Eine Elektrowerkzeugreparatur oder -austausch 
im Rahmen dieser Garantie verlängert nicht den 
Garantiezeitraum. Die Garantiezeit beginnt mit dem 
Kaufdatum und endet 12 Monate später.

2.5 DEWALT behält sich das Recht vor, jeden 
Garantieanspruch zu verweigern, der nach Ansicht eines 
autorisierten Service Partners nicht auf Material oder 
Produktionsmängeln zurückzuführen ist oder nicht in 
Übereinstimmung mit den angegebenen europäischen 
DEWALT Garantiebedingungen steht.

2.6 Fracht- und Transportkosten zwischen dem DEWALT 
Anwender und dem Ort des Kaufs oder zwischen dem 
DEWALT Anwender und eines autorisierten DEWALT 
Service Partners, sind nicht durch die DEWALT Garantie 
abgedeckt.

3. Produkte, die von der Europäischen DEWALT 
Elektrowerkzeug-Garantie ausgeschlossen sind. 

Produkte, die von der Europäischen DEWALT 
Elektrowerkzeug-Garantie ausgeschlossen sind 
beinhalten:

3.1 Produkte, die nicht gemäß den europäischen DEWALT 
Spezifi kationen gefertigt wurden und durch nicht 
autorisierte Wiederverkäufer außerhalb der innerhalb der 
Staatsgebiete der Mitgliedstaaten der Europäischen Union 
und der Europäischen Freihandelszone importiert wurden.

3.2 Zubehöre die im Eingri! mit dem zu bearbeitenden 
Werkstück stehen sind Verbrauchsmaterialien z.B. 
Schrauber Bits, Sägeblätter, Schleifscheiben; Bohrer.

3.3 Produkte, die in industrieller Serienfertigung 
verwendet werden, an Verleihfi rmen geliefert werden, 
die aufgrund besonderer Servicevereinbarungen oder 
vereinbarter Business to Business Verträge abgeschlossen 
wurden, sind ausgeschlossen und unterliegen 
den im Liefervertrag angegebenen spezifi schen 
Garantiebedingungen.

3.4 DEWALT Lizenzprodukte können 
gesonderten produktspezifi schen Garantie- oder 
Gewährleistungsbedingungen unterliegen. Details 
entnehmen Sie bitte der dem Produkt mitgelieferten 
Dokumentation.

3.5 Wird ein Produkt als Teil eines Kits, für eine 

Garantiereparatur eingereicht, wo das Produktionsdatum 
dieses Produkts nicht dem der anderen Produkte in dem 
Kit und / oder das Kaufdatum übereinstimmt.

3.6. Handwerkzeuge, Bekleidung, Persönliche 
Schutzausrüstung.

3.7 Produkte die in der Produktion oder unter extremen 
hohen Belastungen verwendet werden, außer bei 
Abschluss eines zusätzlichen DEWALT Service-Plan.

4. Garantieanspruch Ausschlüsse Ansprüche aus 
dieser Garantie können abgelehnt werden, wenn:

4.1 es einem autorisierten Service Partner nicht glaubhaft 
gemacht werden kann, dass der Fehler auf Material- oder 
Produktionsmängel zurückzuführen ist.

4.2 der Fehler oder Schaden bei normaler Anwendung 
auf Verschleiß zurück zu führen ist. Siehe Punkt 4.14 
Alle Produkte unterliegen Verschleiß während Ihrer 
Anwendung. Die Wahl des richtigen Produkts ist wichtig.

4.3 der Produktherstellungscode und die Seriennummer 
nicht verifi ziert werden können.

4.4 der original Kaufbeleg dem Produkt nicht beigelegt ist.

4.5 Schäden entstehen, aufgrund von Missbrauchs 
inklusive Sturzschäden, Unfällen oder Anwendungen, die 
nicht konform mit der Bedienungsanleitung sind.

4.6 Schäden aufgrund der Verwendung von nicht 
originalen DEWALT Zubehören, Anbauteilen oder 
Verbrauchsmaterialien entstehen, die nicht in der 
Bedienungsanleitung spezifi ziert sind.

4.7 Modifi kationen zum Originalprodukt an den 
Produkten durchgeführt wurden.

4.8 Produkte repariert oder Reparaturversuche durch 
nicht autorisierte Personen vorgenommen, oder keine 
Originalteile verwendet wurden.

4.9 Produkte überlastet oder nach einem Teilschaden 
weiter verwendet wurden.

4.10 Produkte abnormalen Umwelteinfl üssen ausgesetzt 
wurden, die z.B. das Eindringen von Flüssigkeiten oder

Materialien begünstigen.

4.11 mangelnde Wartung oder Instandhaltung, beim 
Austausch von Verschleißteilen festgestellt wurde.

4.12 Produkte nicht komplett zurückgegeben werden und/
oder keine Originalteile verwendet wurden.

4.13 der Produkt Mangel auf eine Ausrichtung, Justierung 
oder Montageaktivität durch den Betreiber erfolgte, 
die nicht der in der Betriebsanleitung beschriebenen 
entspricht. Alle Produkte werden bei der Fertigung 
überprüft. Jeder Produktschaden oder Fehljustierung, die 
bei der Lieferung identifi ziert wird, muss sofort an den 
Händler übermittelt werden.

4.14 der Fehler oder Schaden aufgrund normaler 
Anwendung auf Verschleiß zurück zu führen ist. Unten 
aufgeführt fi nden Sie einige Beispiele von Verschleißteilen 
ohne Anspruch auf Vollständigkeit: 

Allgemeine Verschleißteile

Kohlebürsten, Kabel, Gehäuse, Bohrfutter, Flansche, Blatt 
Halter, Dichtungen, O-Ringe, Schmiermittel, Fett

Produktspezifi sche Verschleißteile

Service Kits

Befestigungswerkzeuge

O-Ringe, Treiber, Federn, Fänger 

Hämmer 

WIE LAUTEN DIE DEWALT GARANTIEBESTIMMUNGEN?
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BEURTEILUNG VON

GARANTIEANSPRÜCHEN –

ERSTE SCHRITTE

Vor Beurteilung von 
Garantieansprüchen müssen 
Kunden zunächst einen 
entsprechenden Kaufbeleg 
bzw.

Erwerbsnachweis vorlegen. 
Die DEWALT Garantie gilt 
nicht für Produkte, die nicht 
das CEKennzeichen ragen.

Das DEWALT Produkt muss 
das CEKennzeichen tragen 
wie nachstehend abgebildet:

 
Das CE-Kennzeichen 
ist für solche Produkte 
gesetzlich vorgeschrieben, 
die einer oder mehreren 
EU-Richtlinien unterliegen, 
welche die Verwendung 
dieser Produkte festlegen. 
Es besagt, dass DEWALT 
nachgewiesen hat, dass das 
Produkt den Anforderungen 
der betreffenden Richtlinien 
entspricht*.

*�Excludes Lasers and Pneumatics, these 
products do not require CE marking.

Schlagstück, Zylinder, Werkzeughalter, Ratschen

Schlagschrauber

Anker, Bit Halter, Stoßkörper

5. Anmeldung eines Garantieanspruchs 
5.1 Um einen Garantieanspruch anmelden zu können, 
wenden Sie sich an Ihren Händler oder einen autorisierten 
DEWALT Service Partner in Ihrer Nähe. Eine Liste der 
autorisierten DEWALT Service Partner fi nden Sie im 
Internet unter: www.2helpU.com.

5.2 Das DEWALT Elektrowerkzeug muss vollständig 
im Originallieferumfang an Ihren Händler oder einen 
autorisierten DEWALT Service Partner mit dem Original- 
Kaufbeleg zurückgegeben werden.

5.3 Der DEWALT autorisierte Service Partner wird das 
Elektrowerkzeug analysieren und bestätigen, ob der 
Garantieanspruch berechtigt ist oder nicht.

5.4 Werden bei einer Garantiereparatur Verschleißteile 
identifi ziert, kann der DEWALT autorisierte Service Partner 
einen Kostenvoranschlag über die Reparaturkosten oder 
die Verschleißteile erstellen.

5.5 Nichtbeachtung korrekter Wartung können zukünftige 
Garantieansprüche ungültig machen.

5.6 Nach Abschluss der Reparatur wird das 
Elektrowerkzeug zu dem Ort zurück gesandt, an dem es 
für die Reparatur im Rahmen dieser Garantie abgegeben 
wurde.

6. Ungültige Garantieansprüche

6.1 DEWALT behält sich das Recht vor, jeden 
Garantieanspruch zu verweigern, der nach Ansicht eines 
autorisierten Service Partners nicht in Übereinstimmung 
mit den angegebenen europäischen DEWALT 
Garantiebedingungen steht.

6.2 Wird ein Garantieanspruch durch einen autorisierten 
DEWALT Service Partner verweigert, wird der Grund für 
die Ablehnung zusammen mit einem Kostenvoranschlag 
für die Werkzeugreparatur mitgeteilt. Bei Ablehnung eines 
Garantieanspruchs kann möglicherweise eine Gebühr 
für die erneute Montage und Rücksendung des defekten 
Produkts anfallen.

7. Änderungen der Garantiebedingungen

7.1 DEWALT behält sich das Recht zur Überprüfung und 
Änderung seiner Garantiebedingungen, -zeiträume und 
–berechtigungen ohne vorherige Ankündigung, außer der 
für DEWALT angemessenen vor.

7.2 Die aktuellen europäischen DEWALT 
Garantiebedingungen fi nden sie unter www.2helpU.com, 
oder Ihrer DEWALT  iederlassung, oder Ihrem DEWALT 
Händler.

Europäische 3 Jahre Garantie für DEWALT 
Elektrowerkzeuge 

Die europäische DEWALT Elektrowerkzeug Garantie 
kann, gemäß den nachfolgend aufgeführten 
Bedingungen, von 1 Jahr auf 3 Jahre ab Kaufdatum 
verlängert werden.

1. Registrierung

Das Elektrowerkzeug wird durch den DEWALT 
Anwender innerhalb von 4 Wochen nach dem 
Kauf unter www.DEWALT.eu/3 registriert. 
(DEWALT Anwender Kontaktdaten, Produktdaten; 
Katalognummer, Seriennummer und Herstellcode 
sind erforderlich). Kits, die eine Reihe von 
Elektrowerkzeugen beinhalten sind von der 
Registrierung ausgeschlossen. Es müssen die 

einzelnen Elektrowerkzeuge aus den Kits registriert 
werden.

2. Garantiebedingungen

2.1 Die europäische DEWALT 3 Jahre 
Elektrowerkzeug Garantie gilt für den DEWALT 
Anwender, der das DEWALT Elektrowerkzeug von 
einem autorisierten DEWALT Händler in Europa für 
die Verwendung im Rahmen seiner berufl ichen 
oder gewerblichen Tätigkeit erworben hat. Sie gilt 
nicht für Personen die DEWALT Elektrowerkzeuge 
zum Zweck der Weiterveräußerung oder 
Vermietung erworben haben.

2.2 Diese Garantie ist nicht übertragbar. Sie ist 
nur für den DEWALT Anwender erhältlich, der das 
Elektrowerkzeug gekauft und wie beschrieben 
registriert hat.

2.3 Zusätzlich zu den Garantiebedingungen in 
diesem Dokument gelten die europäischen DEWALT 
Garantiebedingungen.

2.4 Eine Elektrowerkzeugreparatur oder -austausch 
im Rahmen dieser Garantie verlängert nicht den 
Garantiezeitraum. Die 3-jährige Garantiezeit beginnt 
mit dem Kaufdatum und endet 36 Monate später.

2.5 Mit der Registrierung des Elektrowerkzeugs 
für die DEWALT Europäischen Elektrowerkzeug 
Garantie von 3 Jahren akzeptiert der Anwender 
diese Garantiebedingungen, sowie den Ausschluss 
der früheren DEWALT 30.1.1 Garantiebedingen, 
welche zum 01.01.2016 zurückgezogen sind.

3. Produkte, die von der Europäischen 
DEWALT Elektrowerkzeug- 
Garantieverlängerung auf 3 Jahre 
ausgeschlossen sind. 

Zusätzlich zu den Ausschlusskriterien in 
Sektion 3 der DEWALT Garantiebedingen 
sind die folgende DEWALT Elektrowerkzeuge 
ebenfalls von der Garantieverlängerung 
ausgeschlossen: Befestigungswerkzeuge z.B. 
Nagler, Bolzensetzgeräte Akkus und Ladegeräte 
Aufbereitete- oder erneuerte Elektrowerkzeuge, 
identifi zierbar über zusätzliche Markierungen 
„Factory Rework“ und/oder „Q“. Kompressoren 
und Generatoren

4. Anmeldung eines Garantieanspruchs

4.1 Um einen Garantieanspruch anmelden zu 
können, wenden Sie sich an Ihren Händler oder 
einen autorisierte DEWALT Service Partner in Ihrer 
Nähe. Eine Liste der autorisierten DEWALT Service 
Partner fi nden Sie im Internet unter: www.2helpU.
com.

4.2 Das DEWALT Elektrowerkzeug muss vollständig 
im Originallieferumfang an Ihren Händler oder einen 
autorisierte DEWALT Service Partner zusammen 
mit dem original Kaufbeleg und einem gültigen 
3 –Jahre Garantiezertifi kat zurückgegeben werden.

4.3 DEWALT behält sich das Recht vor, jeden 
Garantieanspruch zu verweigern, der nach Ansicht 
eines autorisierten DEWALT Service Partners 
nicht in Übereinstimmung mit den angegebenen 
europäischen DEWALT Garantiebedingungen steht.

5. Änderungen der Garantiebedingungen

5.1 DEWALT behält sich das Recht zur Überprüfung 
und Änderung seiner Garantiebedingungen, 
-zeiträume und –berechtigungen ohne 
vorherige Ankündigung, außer der für DEWALT 
angemessenen vor.

5.2 Die aktuellen europäischen DEWALT 
Garantiebedingungen fi nden sie unter 
www.2helpU.com, Ihrer DEWALT Niederlassung 
oder Ihrem DEWALT Händler.
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DEWALT verpfl ichtet sich, innerhalb von 12 Monaten ab 
Kaufdatum jegliche Defekte kostenfrei zu reparieren, die durch 
fehlerhafte Materialien bzw. Verarbeitungsfehler entstanden sind.

Diese Garantie gilt nicht, wenn Teile aufgrund übermäßiger 
Abnutzung und Verschleiß oder unsachgemäßer Verwendung des 
Werkzeugs ausfallen.

Diese Garantie gilt ebenfalls nicht, wenn nicht autorisierte 
Personen bereits versucht haben, das Gerät zu reparieren.

Fehlerhafte Materialen bzw. Verarbeitungsfehler

	 DEWALT stellt sehr hohe Qualitätsansprüche an seine 
Lieferanten und an die Verarbeitung. Die Produkte werden zu 
100% getestet, bevor sie das Werk verlassen. Dennoch kann 
es in seltenen Fällen vorkommen, dass ein Produkt einen 
Defekt aufweist.

	 Die DEWALT Garantie ermöglicht die für den Anwender 
kostenlose Reparatur eines solchen Produktfehlers, wenn Sie 
mit Sicherheit feststellen können, dass einer der folgenden 
Gründe für den Fehler verantwortlich ist:

a)	 fehlerhafte Montage durch den Hersteller oder

b) 	ein oder mehrere Bauteil/e wurde/n nicht entsprechend den 
Grenzwerten für die Auslegungsbestimmung gefertigt.

Nachstehende Abbildungen zeigen Beschädigungen,
die nicht durch die Garantie abgedeckt sind:

GEBROCHENE BODENPLATTE

DEFEKTER AKKU (BRUCH IM AKKU)

HAUPTINHALTE DER 
GARANTIE SIND:

AUSLEGUNG DER
GARANTIEBESTIMMUNGEN
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Die unten aufgeführten Beispiele fallen nicht unter die DEWALT Garantie:

BESCHÄDIGTE FEDERN BESCHÄDIGTE FEDERN VERSCHLISSENE TREIBER

BESCHÄDIGTER ODER VERSCHLISSENER STOSSKÖRPER ÜBERMÄSSIGER GEBRAUCH, MANGELNDE WARTUNG

ABNUTZUNG UND VERSCHLEISS

	 Die DEWALT Garantie gilt nicht für 
Bauteile, die “übermäßiger Abnutzung 
und Verschleiß” ausgesetzt sind. Der 
Begri! „Abnutzung und Verschleiß“ 
bezieht sich auf die Anzahl der Stunden, 
in denen das Produkt genutzt und auf 
den Anwendungsbereich, in dem es 
verwendet worden ist. Dies wird durch 
Sie als autorisierten Service Partner 
bestimmt. Die folgenden Beispiele zeigen 
Bauteile, bei denen aufgrund der Art 
der Bauteile Abnutzung und Verschleiß 
zu erwarten ist, wenn das Produkt für 
die vorgesehene Anwendung und den 
vorgesehenen Einsatzbereich genutzt 
wird – diese fallen nicht unter die 

DEWALT Garantie:

• 	 Kollektor

• 	 Lager

• 	 Schalter

• 	 Schlagkörper

• 	 Kupplungen

• 	 Druckfedern

• 	 Allgemein alle miteinander im 
Eingri! stehenden Bauteile

	 Zusätzlich zur Erklärung über 
„Abnutzung und Verschleiß“ bei 
unseren Produkten gilt die Garantie 
nicht für folgende Teile, es sei 

denn, es liegt ein Fertigungsfehler	
vor, den Sie als autorisierter 
Service-Partner als solchen 
beurteilen müssen:

• 	 Kohlebürsten

• 	 Spannfutter

• 	 Gehäuse

• 	 Geräteanschlussleitungen (Achtung: 
beschädigte

	 Geräteanschlussleitungen beeinfl 
ussen die Sicherheit und	
Leistung des Gerätes und führen 
zum Verlust der Garantie)
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Unsachgemäße Verwendung des Werkzeugs 
Beispiele für unsachgemäße Verwendung des 
Werkzeugs:

• 	 Extreme Schlageinwirkung oder Fall
• 	 Eindringen von Fremdkörpern, z. B. Nägel, Schrauben, 

Sand
• 	 Benutzung eines für die Anwendung nicht geeigneten 

Werkzeugs
• 	 Jegliche Modifi kation eines Werkzeugs

• 	 Anhaltende Beanspruchung durch Umwelteinfl üsse, 
welche z.B Korrosion verursachen

• 	 Falsche Spannungszufuhr
• 	 Verwendung nicht geeigneter Zubehörteile oder Akkus
• 	 Nichteinhaltung der empfohlenen Wartungsintervalle 

(insbesondere bei Hämmern)
• 	 Verwendung eines falschen Schmiermittels (DEWALT 

Werkzeuge benötigen keine zusätzliche Schmierung, 
da unsachgemäße Schmierung die internen Bauteile 
beschädigen kann)

Durchführung von Wartungs- und Reparaturarbeiten 
durch nicht autorisierte Personen

Während des Garantiezeitraums darf der Kunde unter keinen 
Umständen versuchen, das Werkzeug selbst zu warten.

Durch einen solchen Versuch erlischt die Garantie für das 
betre! ende Werkzeug. Garantie-Reparaturen dürfen nur von 
einem autorisierten DEWALT Service-Partner vorgenommen 
werden.

Allgemeine Richtlinien bei Garantieansprüchen

• 	 Bestehen Sie auf Vorlage des Kaufbelegs 
Erwerbsnachweises – vergewissern Sie sich, dass es sich 
um einen gültigen Beleg handelt, der beim Erwerb des 
jeweiligen Gerätes ausgestellt wurde.

• 	 In einigen Ländern müssen Garantiekarten ausgefüllt und 
im Garantiefall zusammen mit dem Werkzeug vorgelegt 
werden.

• 	 Das Produkt muss entsprechend der Bedienungsanleitung 
verwendet worden sein.

• 	 Bei Garantieansprüchen müssen Name und Anschrift des 

Kunden angegeben werden.

• 	 Die unter der Garantie ausgeführten Dienstleistungen 
verlängern oder erneuern die Garantiezeit des Werkzeugs 
nicht.

• 	 Verwenden Sie ausschließlich Original DEWALT Ersatzteile.

• 	 Reparieren Sie kein Produkt, das bereits mit nicht Original 
DEWALT Ersatzteilen repariert worden ist – dies beinhaltet 
auch	Akkus von Fremdanbietern.

• 	 Reparieren Sie keine Werkzeuge, für die noch Garantie 
gilt, die jedoch unsachgemäß verwendet, fallen gelassen 
oder beschädigt wurden.

• 	 Bei Artikeln, die als Teil einer Werbekampagne verkauft 
wurden (z. B. Kleidung oder Elektrogeräte), wenden Sie 
sich bitte an Ihren Service Manager vor Ort.

Transport

• 	 Um das Gerät auf dem Transportweg bestmöglich zu 
schützen, sollte es in seiner original Verpackung inklusive 
des eventuell vorhandenen Geräteko! ers zur Reparatur 
eingesandt werden.

WASSERSCHADEN
FALSCHES WERKZEUG FÜR DIE 
EWÜNSCHTE ANWENDUNG BENUTZT

AUSLEGUNG DER GARANTIEBESTIMMUNGEN
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Um die maximale Lebensdauer eines Akkupacks zu gewährleisten, 
müssen generell einige Richtlinien eingehalten werden.

Überprüfen Sie, ob der Anwender die folgenden 
Anweisungen befolgt hat:

1. 	 Der Akku erreicht seine optimale Leistung, wenn er bei 
Raumtemperatur geladen wird. Er sollte nicht bei Temperaturen 
unter 4°C oder über 40°C geladen werden, sonst wird der 
Akku nicht vollständig geladen und kann dadurch dauerhaft 
beschädigt werden

2. 	 Wenn der Akku heiß wird, sollte der Anwender diesen 
mindestens zwei Stunden lang aus dem Ladegerät	  
herausnehmen, bis der Akku auf Raumtemperatur abgekühlt ist

3. 	 Der Anwender sollte nicht versuchen, den Akku über den Punkt 
hinaus zu entladen, an dem das Werkzeug nicht mehr die für 
die Arbeit erforderliche Leistung und das Drehmoment erbringt. 
Dies kann den Akku dauerhaft beschädigen, so dass er nicht 
mehr vollständig geladen werden kann. Der Anwender darf den 
Druckschalter des Werkzeugs nicht mit Klebeband fi xieren, um 
den Akku zu entladen

4. 	 Der Akku muss an einem kühlen, trockenen Ort aufbewahrt 
werden. Wenn die Temperatur 49°C überschreitet, kann dies die 
Lebensdauer des Akkus beeinträchtigen

5. 	 Der Anwender sollte den Akku regelmäßig über Nacht aufl 

aden, um den vollen Nutzen aus dem 3-stufi gen Ladesystem 
zu ziehen, welches optimale Standzeit und Lebensdauer 
gewährleistet 

6. 	 Wenn der Akku nicht verwendet wird, sollten die 
Anschlussklemmen des Akkus mit der Schutzkappe geschützt 
werden

7. 	 Die Arretierung des Akkus sollte vor falscher Verwendung und/
oder extremer Verschmutzung geschützt werden, da dies den 
ordnungsgemäßen Sitz des Akkus im Werkzeug nachteilig 
beeinfl ussen kann

8. 	 Überlastung des Akkugerätes. Wenn Sie das Akkugeräte 
überlasten, können die Akkuzellen tiefenentladen und somit 
dauerhaft geschädigt werden 

9. 	 Der Akku sollte nicht im Ladegerät gelagert werden

10. 	Der Akku sollte nicht im direkten Sonnenlicht gelagert werden

 
Dort wo klar ist, dass diese Richtlinien nicht eingehalten wurden, 
sind alle resultierenden Schäden an der Batterie oder eine geringe 
Leistung nicht von der Garantie abgedeckt.

Um den Garantieanspruch für Akkus zu rechtfertigen, sollten diese dem Service- 
Partner vollständig mit Werkzeug, Ladegerät und Original Akkus übergeben werden.

AKKU - PACKS – Prüfausrüstung

Die Akkus sollten mit dem bei DEWALT erhältlichen Akkutester geprüft werden. 
Garantieaustäusche von Akkus dürfen nur durch Service Partner erfolgen, die eine 
zugelassene Prüfausrüstung besitzen und die entsprechenden Prüfprozesse einhalten. 
Für weitere Details wenden Sie sich bitte an Ihren Service Manager vor Ort.

BESCHÄDIGTE BATTERIEBenutzer ließ Batterie fallen, was 
einen schweren Schaden verursachte

DEWALT EMPFOHLENER 
AKKU – TESTER

Altes Ladegerät wurde mit ganz
neuem Bohrer zurückgebracht

AKKUPACKS – ALLGEMEINE SORGFALT
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FLEXVOLT - OBWOHL ES 54V IST, WIRD ES BEI 18V GETESTET

Kunde bringt Batterie 
zu Service - Partner.

Service - Partner verlangt
Ladegerät und Werkzeug, falls
nicht vom Kunden mitgegeben.

Service - Partner untersucht
den Akkuzustand visuell und

prüft Kaufnachweis.

Stecken Sie den Akku in das
Ladegerät des Kunden für 2
Minuten ein. Zeigt die LED
“Akkupack ersetzen” an?

Erfüllt der Akku die Garantiekriterien?

GARANTIE KANN NICHT ANERKANNT 
WERDEN, RÜCKGABE AN KUNDEN

KEIN FEHLER FESTSTEL BAR, 
RÜCKGABE AN KUNDEN

Falls die LED “Heiß / Kal ver-
zögerung” anzeigt, warten Sie, 
bis die Batterie auf Raumtem-
peratur kommt und versuchen

Sie es erneut.

Stecken Sie den Akku in das 
Werkzeug und führen Sie einen 
Funktionstest durch (Gebühr für 
5 Minuten, falls erforderlich). Die 
Werkzeugfunktion kann inweise 

auf das Problem geben.

Batterie und Werkzeug an 
Motorprüfgerät anschließen. 
Überprüfen Sie auf stabile 

Spannung und ohne Laststrom. 
Testen Sie alle Gänge und 

Richtungen.

Ist alles innerhalb der 
Spezifi kation?

Hat sich der Kunde über 
die schlechte Laufzeit 

beschwert?

ACHTUNG!
Verwenden Sie den Akku- Tester niemals, um 
einen DEWALT LiION Akku zu laden.

Verwenden Sie immer das empfohlene DEWALT 
Ladegerät.

AKKU SPEZIFIKATION

BEWERTETE
BATTERIEKAPAZITÄT

MIN AH 
SPEZIFIKATION

1.1Ah 0.75Ah

1.2Ah 0.80Ah

1.25Ah 0.80Ah

1.3AH 0.85Ah

1.7Ah 1.10Ah

1.9Ah 1.25Ah

2.0Ah 1.30Ah

2.2Ah 1.45Ah

2.4Ah 1.55Ah

2.6Ah 1.70Ah

3.0Ah 1.95Ah

4.0Ah 2.60Ah

5.0Ah 3.25Ah

6.0Ah 3.90Ah

CHEMIE AKKU SPANNUNG ZELLEN
NICd/NIMH 7.2V 6

9.6V 8

12V 10

14.4V 12

18V 15

24V 20

LI-Ion Nano 14.4V 5

18V 6

28V 8

36V 10

LI-Ion XR 10.8V 3

14.4V 4

18V 5

Nein

Nein

Nein

Nein

Yes

Ja

Ja

Ja

Ja

Überprüfen Sie den Akku mit
dem Ladegerät des Service-

Partners. Gleicher Fehler?

TAUSCHEN SIE
DEN AKKU AUS

Nein

Laden Sie den
Akku komplett

Führen Sie das 
Zellenprüfprogramm 
und den Kapazitäts- 

Test mit dem DEWALT 
empfohlenen

Batterie-Tester durch.

Ist der Akku 
innerhalb der 

Spezifi kation?
(siehe Tabelle links)

BATTERIEPRÜFVERFAHREN
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Wie fallen Akkus aus?

In den meisten Fällen gehen Batteriepacks aufgrund ihres 
Alters kaputt. Ihre Kapazität verschlechtert sich bis zu einem 
Grad, zu dem das Batteriepack nicht mehr zu einer nützlichen 
Laufzeit pro Ladung in der Lage ist. Sonstige Ausfälle 
beinhalten eine Überhitzung der Batterie, Kurzschluss und 
Schäden aufgrund von plötzlichen Stößen.

Was kann ich tun, damit meine Batterien so lange wie 
möglich in Bestform bleiben?

Batterien verschlechtern sich über die anfängliche 
Nutzungszeit. Das ist natürlich und normal für alle Batterien 
von allen Herstellern. Allerdings gibt es Möglichkeiten, damit 
die Verschlechterung der Batterie langsamer voranschreitet.	
• Die meisten DEWALT NiCd/NiMH Ladegeräte verfügen über 
ein 10-stündiges „Refresh“-Programm, das wöchentlich 
verwendet werden sollte. Prüfen Sie Ihr Handbuch, um 
herauszufi nden, ob dies eine Funktion Ihres Ladegeräts ist.	
• Überladen Sie Ihr Werkzeug nicht.			 
• Lagern Sie Ihre Batteriepacks in trockener Umgebung 
zwischen 4 und 20ºC, wenn sie mehrere Monate nicht 
verwendet werden.					   
Nickelbatterien sollten ungeladen aufbewahrt werden, 
während Li-Ion-Batterien immer voll geladen gelagert 
werden sollten. Wenn nicht, besteht das Risiko, dass die 
Selbstentladung des Packs verursacht, dass eine oder mehr 
Zellen unter die kritische Spannung sinken und die Batterie 
somit unbrauchbar machen. 			 
Für normale kürzere Lagerzeiten – Zimmertemperatur ist 
wünschenswert.

Was bedeutet ‘Memory E! ekt’, berührt der ‘Memory E! 
ekt’ Akku Geräte?

Memory E! ekt ist eine von vielen Umständen, die eine 
Laufzeit- Verringerung bei Akku Geräten, hervorrufen kann. 
Der Kapazitäts- Verlust wird durch mehrfaches, nicht 
vollständiges Entladen hervorgerufen (die Entladung wir vor 
der kompletten Entladung des Akkus beendet), bei exakt 
gleichbleibender Anwendung (zum Beispiel elektrische 
Zahnbürste, elektrischer Rasierer). Elektro Werkzeuge 
haben selten teilweise Entladungen unter exakt gleichem 
Strom, dies wird hervorgerufen durch unterschiedliche 
Anwendungen. Bei Leistungsverlust Interpretieren die meisten 

Anwender den Begri! „Memory“ falsch. NiCd und NiMH 
können vom „Memory E! ekt“ betro! en sein, Li-Ion nicht.

Sollte eine Batterie vor dem Aufl aden komplett 
entladen sein?

Kein Elektrowerkzeug sollte vor dem Laden vollständig 
entladen sein, denn dies fügt dem Batteriepack eher 
dauerhaften Schaden zu, anstatt die Nutzungsdauer des 
Batteriepacks zu verlängern. NiCd- und NiMH-Batterien 
sollten geladen werden, wenn der Benutzer einen 
Leistungsabfall bemerkt. Bei Li-Ion-Batterien schaltet die 
Batterie (oder manchmal das Werkzeug) automatisch ab, 
wenn die Leistung unter einen bestimmten Punkt fällt. Das 
ist normal und ist der Zeitpunkt, zu dem das Gerät geladen 
werden sollte.

Kann ich einen DEWALT Akku, mit gleicher Spannung, 
aber mit unterschiedlicher “Chemie”, benutzen?

Sollten Sie ein Akku Gerät mit Li-Ion, NiCd oder NiMH gekauft 
haben, bedeutet es nicht, dass Sie Ihr Akku Gerät nicht mit 
einem Akku einer anderen „Chemie“ benutzen können. 
Prüfen Sie die Kompatibilität, zusammen mit Ihrem lokalen 
Händler, oder dem DEWALT Service Team. Bitte bedenken Sie, 
das Ihr Ladegerät eventuell auf den entsprechenden Akku 
Type aktualisiert werden muss.

Kann ich einen DEWALT Akku, mit gleicher Spannung, 
aber unterschiedlicher Kapazität (Ah), in meinem 
DEWALT Gerät benutzen?

Die Kapazität (Ampere Stunden) eines Akkus ist der Betrag 
der Laufzeit, welche der Akku in der Lage ist zu liefern. Ein 
3Ah Akku hat erheblich mehr Energie zur Verfügung, als ein 
1.5Ah Akku, aber stellen Sie sicher, das die Spannung, sowie 
die Ausführung des Akkus gleich ist. Überprüfen Sie auch, wie 
oben beschrieben, die Kompatibilität der Chemie des Akkus.

Kann jedes DEWALT Ladegerät zum Laden eines jeden 
DEWALT Akkus genommen werden?

Nein. Unterschiedliche Ladegerät werden für unterschiedliche 
Akkus benötigt. Wenngleich viele Ladegeräte für viele 
Spannungen und Chemie geeignet sind. Bitte überprüfen 
Sie die Kompatibilität mit Ihrem lokalen Händler oder dem 
DEWALT Service Team.

AKKU FAQ’s
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Der Schaden am Spannfutter ist eventuell durch 
unsachgemäße Verwendung entstanden, z.B.:

• Schlupf des Bohrers, weil das Spannfutter nicht 
ausreichend festgezogen wurde.

• Verschleiß durch den Betrieb des Bohrers bei dem das 
Spannfutter gegen harte Oberfl ächen läuft.

• Rückstände im Spannfutter wurden vor erneutem Einsatz 
nicht beseitigt.

• Rost, wenn das Werkzeug unangemessen lange 
Feuchtigkeit ausgesetzt wurde.

• Der Versuch das Spannfutter durch unzureichendem 
Werkzeug zu entfernen z.B. mittels Schraubstock.

Spannfutter unterliegen normalerweise nicht der Garantie, es 
sei denn, sie wurden nicht gemäß den Grenzwerten für die 
Auslegungsbestimmungen gefertigt. 

Motoren

Kühllüfter ausgestattet. Die E” 
zienz dieses Kühlsystems steht in 
unmittelbarem Zusammenhang mit 
der Drehzahl des Ankers. Wird die 
Belastung des Motors erhöht, ist 
mehr Energie erforderlich, um die 
Nenndrehzahl des Motors beizubehalten. 
Bei lang anhaltender Belastung sinkt 
die Motordrehzahl und der Kühle! ekt 
nimmt schnell ab. Dadurch steigt die 
Motortemperatur, was zu kritischer 
Überhitzung führen kann.

Um eine Überhitzung zu vermeiden, 
sollte der Motor stets mit optimaler 
Drehzahl betrieben werden. Ein 
überhitzter Motor ist fast immer 
ein Kennzeichen für eine falsche 
Verwendung des betre! enden 
Werkzeugs und gilt daher niemals als 
Garantiefall.

Schalter / Leiterplatten

Schalter und Leiterplatten können 
statisch empfi ndliche Teile sein. 
Daher sollten diese stets mit einem 
angemessenen statischen Schutz 
versehen und gelagert werden. Achtung: 
Schalter und Leiterplatten sind empfi 
ndlich gegenüber hohen Strömen und 

Temperaturen, die durch Überlastung 
des Werkzeugs entstehen.

Derartige Schäden gelten daher niemals 
als Garantiefall.

Laser

Laser dürfen nur von autorisierten 
Vertragswerkstätten, deren Monteure 
von DEWALT geschult wurden und über 
ein dementsprechendes Zertifi kat 
verfügen repariert und oder kalibriert 
werden. Versuchen Sie nie ein Gerät zu 
reparieren oder zu kalibrieren, wenn Sie 
nicht entsprenchend geschult worden 
sind.

Bruchschäden aller Art deuten auf 
einen Sturz hin und werden nicht als 
Garantie anerkannt. Sollte der Laser 
Ungenauigkeiten aufweisen, so folgen 
Sie zunächst den Hinweisen in der 
Bedienungsanweisung, kann der Fehler 
dadurch nicht abgestellt werden können 
sollte das Gerät zum Kundendienst 
eingesendet werden.

Falls Akkus oder Batterien für einen 
längeren Zeitraum im Laser verbleiben, 
ohne das dieser genutzt wird, kann es zu 
Korrosion kommen - Dies wird nicht als 
Garaniefall anerkannt.

Übermäßiger Gebrauch

Korrodierte Akkus/Batterien

Überlasteter Motor

Gebrochene Linsen

Defektes Spannfutter
- Werkzeug nicht gepflegt

Verrostetes Futter
- der Witterung ausgesetzt

RICHTLINIEN - SPANNFUTTER
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Folgende Informationen erhalten Sie unter www.2HelpU.com:

Folgende Informationen erhalten Sie unter www.2HelpU.com: 
Technische Daten zu unseren Produkten:

• Bedienungsanleitungen

• Produktbezogene technische Daten

• Ersatzteillisten

• Explosionszeichnungen

Details zu unserem Servicenetzwerk:
• Liste der Servicepartner
• Suchfunktion zum nächstliegenden Servicepartner
• Details zum Servicepartner
• Landkarte mit Standortanzeige des Servicepartner

Als autorisierter Service-Partner haben Sie über Tool 
Commerce uneingeschränkten Zugri! auf www.2HelpU.com 
Zusätzlich zu technischen Daten, Explosionszeichnungen 
und Teilelisten enthält 2HelpU.com Schaltpläne, 

Bedienungsanleitungen, Reparaturanweisungen, Service-
Bulletins, Reparatur-Videos, Reparatur-Animationen und 
Schulungsinformationen. Der Informationsgrad ist je nach 
Produkt unterschiedlich und wird regelmäßig aktualisiert.

ONLINE INFORMATION
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Q:	 Welche Produkte werden von der DEWALT 3-Jahres-
Garantie abgedeckt?

A:	 Die DEWALT European Power Tool (PT) 3-Jahres-Garantie 
gilt für in Frage kommende DEWALT-Elektrowerkzeuge, 
die nach dem 1. Januar 2016 gekauft und innerhalb von 4 
Wochen ab Kaufdatum online registriert wurden. Es gelten 
spezifi sche Geschäftsbedingungen. 

Q:	 Welche Produkte werden nicht von den zusätzlichen 
2 Jahren Garantie abgedeckt?

A:	 Die folgenden Produktgruppen sind ausgeschlossen:

- 	 Befestigungswerkzeuge z.B. Nagler, Bolzensetzgeräte, 
Akkus und Ladegeräte

- 	 Aufbereitete- oder erneuerte Elektrowerkzeuge, identifi 
zierbar über zusätzliche Markierungen „Factory Rework“  
und/oder „Q“. 

	 Kompressoren und Generatoren

	 Diese Produkte werden durch die standard DEWALT LT 1 
Jahr Garantie abgedeckt.

Q:	 Das Elektrowerkzeug wurde vor dem 1. Januar 
2016 gekauft, welche Garantie gilt?

A:	 Europäische DEWALT-Elektrowerkzeuge, die vor dem 
1. Januar 2016 gekauft wurden, unterliegen der 30.1.1 
Garantiepolitik, außer wenn die Werkzeuge unter der 
Produktgarantiepolitik XR registriert wurden, denn dann 
wird die Garantiezeit auf 3 Jahre ab Kaufdatum verlängert

Q:	 Ist das Elektrowerkzeug für die 3-Jahres-Garantie 
berechtigt, wenn es vor dem 1. Januar 2016 
gekauft wurde?

A:	 Nein, die DEWALT European Power Tool (PT) 
3-Jahres-Garantie gilt für in Frage kommende 
DEWALTElektrowerkzeuge, die nach dem 1. Januar 2016 
gekauft und innerhalb von 4 Wochen ab Kaufdatum 
online registriert wurden. Es gelten spezifi sche 
Geschäftsbedingungen.

Besuchen Sie myDEWALT.de, um zu erfahren, ob Ihr  
Werkzeug für die 3-Jahres-Garantie in Frage kommt.

ALLGEMEINE FAQ’s
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Q:	 Ich habe mein Produkt nach dem 1. Januar 2016 gekauft 
und in meiner Bedienungsanleitung sind Informationen 
über die Garantie 30.1.1 enthalten. Welche Garantie gilt 
für mich?

A:	 Die DEWALT European PT 3-Jahres-Garantie würde für Produkte 
gelten, die nach dem 1. Januar 2016 gekauft wurden, sofern 
diese innerhalb von 28 Tagen nach dem Kauf online registriert 
wurden. Wenn das Werkzeug nicht registriert wurde, gilt die 
1-Jahres-Garantie. Wenn das Produkt mit Informationen über 
die 30.1.1 Garantiepolitik geliefert wird und das Produkt nicht 
registriert wurde, kann bei einem Produktdefekt vom Service-
Partner ein Garantieanspruch gemäß 30.1.1 berücksichtigt 
werden. Mit der Registrierung des Produkts für die DEWALT 
Power Tool (PT) 3-Jahres-Garantie erkennen Sie an, dass das 
Produkt von der DEWALT 30.1.1 Politik ausgeschlossen wird, die 
ab dem 1. Januar 2016 nicht mehr gilt.

Q:	 Kann ein Anwender sein Produkt für die DEWALT 
European PT 3-Jahres-Garantie registrieren und die 
Garantie 30.1.1 in Anspruch nehmen?

A:	 Nein. Mit der Registrierung des Produkts gemäß der DEWALT 
European PT 3-Jahres-Garantie akzeptiert der Nutzer von 
DEWALT-Produkten die allgemeinen Geschäftsbedingungen 
und erkennt an, dass das Produkt aus der 30.1.1 Politik 
ausgeschlossen wird, die ab dem 1. Januar 2016 nicht mehr 
gilt. 
   

Q:	 Wer kann ein DEWALT-Produkt für die 3-Jahres- Garantie 
registrieren?

A:	 Die Registrierung für die erweiterte 3-Jahres-Garantie 
muss durch den DEWALT-Endnutzer erfolgen, der das 
DEWALTElektrowerkzeug bei einem autorisierten europäischen 
DEWALT-Wiederverkäufer für den Einsatz im Rahmen seiner 
gewerblichen oder berufl ichen Tätigkeit erworben hat. Die 
Garantie ist nicht übertragbar. Daher kann nur der ursprüngliche 
DEWALT-Endnutzer die Registrierung vornehmen und Anspruch 
auf Garantieleistungen erheben.

Q:	 Sind überholte Produkte in das 3-Jahres-Angebot 
eingeschlossen?

A:	 Überholte Produkte sind von der 3-Jahres-Garantie 
ausgeschlossen. Überholte oder nachgerüstete Produkte sind 
mit zusätzlichen Kennzeichnungen versehen: “Factory rework” 
und/oder “Q”. 

					   

Q:	 Wie lange steht der Download-Link für 
dasRegistrierungsformular in der „Meine Werkzeuge“- 
Liste zur Verfügung?

A:	 Der Link steht zur Verfügung, bis die Garantiezeit abgelaufen ist.

Q:	 Wie lange gilt die 30.1.1-Garantie? 

A:	 Die 30.1.1-Garantie gilt nicht mehr für neue DEWALTProdukte, 
die ab dem 1. Januar 2016 gekauft wurden. Für Produkte, die 
vor dem 1. Januar 2016 erworben wurden, bietet DEWALT 
weiterhin für 12 Monate ab Kaufdatum Unterstützung im 
Rahmen der 30.1.1-Garantie. Die DEWALT European PT 
3-Jahres-Garantie würde für Produkte gelten, die nach dem 
1. Januar 2016 gekauft wurden, sofern diese innerhalb von 
28 Tagen nach dem Kauf online registriert wurden. Wenn 
das Werkzeug nicht registriert wurde, gilt die 1-Jahres-
Garantie. Wenn das Produkt mit Informationen über die 30.1.1 
Garantiepolitik geliefert wird und das Produkt nicht registriert 
wurde, kann bei einem Produktdefekt vom Service- Partner 
ein Garantieanspruch gemäß 30.1.1 berücksichtigt werden. 
Mit der Registrierung des Produkts für die DEWALT Power Tool 
(PT) 3-Jahres-Garantie erkennen Sie an, dass das Produkt von 
der DEWALT 30.1.1 Politik ausgeschlossen wird, die ab dem 1. 
Januar 2016 nicht mehr gilt.

Q:	 Sind Werkzeuge mit hoher Produktivität von den 
allgemeinen Geschäftsbedingungen der 3-Jahres- 
Garantie ausgeschlossen?

A:	 Ja, Produkte, die entweder für Serienproduktion genutzt 
werden oder die an Verleihfi rmen geliefert oder im Rahmen 
von Serviceverträgen oder Business-to-Business-Verträgen 
verwendet werden, sind davon ausgeschlossen und unterliegen 
den spezifi schen Garantiebedingungen des jeweiligen 
Liefervertrags.

Q:	 Deckt die 3-Jahres-Garantie die Entriegelung meines 
Bluetooth-Akkus durch einen Service-Partner ab?

A:	 Nein. Akkus sind von der aktuellen 3-Jahres-XR-Garantie 
ausgeschlossen und bleiben auch im Rahmen der neuen 
3-Jahres-Garantie ausgeschlossen. Ferner sind in den Daten, 
die bei der Initialisierung des Akkupacks ausgetauscht werden, 
die Details des Werkzeugs nicht enthalten.

Q:	 Kann ich die Registrierung für die zusätzliche 2-Jahres-
Garantie per Post durchführen?

A:	 Leider ist die Registrierung nur online möglich.

ALLGEMEINE FAQ’s
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Ihr DEWALT Service Agent:

REGISTRIEREN SIE SICH BEI
Die gelb-schwarze Farbgebung, wird bei DEWALT Power Tools 
und Zubehör als Marke verwendet.

DEWALT
Richard Klinger Str. 11
65510 Idstein
Tel: 06126-21-0
Fax: 06126-21-2770
www.DEWALT.de
infodwge@sbdinc.com

www.2helpu.com

GARANTIE 
UND SERVICE

Bitte beachten Sie die aktuellen 

Geschäftsbedingungen in Ihrem Markt.

www.                 .com


